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Аннотация дисциплины 
«Философия» 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётных единиц / 108 

академических часов. Является дисциплиной Блока 1 обязательной части ОП, 

изучается на 2 курсе и завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено 

проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, практических занятий 36 часов, 

а также выделены часы на самостоятельную работу студента – 54 часа. 

Язык реализации: русский. 

 Цель: развитие компетенций системного рефлексивного мышления, которое 

может быть применено в решении индивидуальных задач самоорганизации и 

саморазвития личности, процессах межкультурной коммуникации и социального 

взаимодействия в обществе. 

Задачи: 
1) Сформировать необходимый уровень фундаментальных знаний об истории 

развития рефлексивного мышления. 

2) Обучить базовым техникам системного рефлексивного мышления, 

позволяющим воспринимать феномены межкультурного разнообразия. 

3) Развить навыки ведения межкультурной коммуникации, учитывающей 

разность философского и этического контекстов. 

 

Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформирована предварительная компетенция: УК-1 - Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход 

для решения поставленных задач, полученная в результате изучения дисциплины 

«Логика». Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Культурные коды современности», формирующих компетенцию УК-

5.4 - Понимает культуру как комплекс знаков и кодов, позволяющих выявлять и 

определять межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах. 

Компетенции студентов, индикаторы их достижения и результаты 

обучения по дисциплине 



 
Наименование 

категории 
(группы) 

компетенций 

Код и наименование 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя 
оценивания (результата 

обучения по дисциплине) 

Универсальные 
компетенции 

УК-4 Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной 
и письменной формах 
на государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.2 Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

знает особенности поведения 
выделенных групп людей в 
процессе коммуникации в 
современном обществе 
 
умеет использовать техники 
построения интеграционных 
связей коммуникационного 
взаимодействия 
 
владеет навыками 
поддержания 
интеграционного 
взаимодействия на основании 
техник системного 
рефлексивного мышления 

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества 
в социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.1 Воспринимает 
межкультурное 
разнообразие общества и 
особенности 
взаимодействия в нем в 
социально-историческом, 
этическом и 
философском контекстах 

знает философские основания 
и историю становления 
системного рефлексивного 
мышления, позволяющего 
воспринимать межкультурное 
разнообразие общества 
 
умеет использовать техники 
системного рефлексивного 
мышления для восприятия и 
описания межкультурного 
разнообразия общества 
 
владеет навыками для 
восприятия социально-
исторического, этического и 
философского контекста 
ситуации межкультурного 
взаимодействия 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Философия» применяются следующие образовательные технологии и 

методы активного/интерактивного обучения: дискуссия, работа в малых 

группах, круглый стол. 



Аннотация дисциплины 

История России 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 

144 академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 

изучается на 1  курсе и завершается зачетом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 44 часов, 

практических в объеме 72 часов, а также выделены часы на самостоятельную 

работу студента – 28 часов. 

Язык реализации: русский. 

Цель: формирование целостного, объективного представления о месте 

России в мировом историческом процессе, закономерностях исторического 

развития общества. 

Задачи: 

• Формирование знания о закономерностях и этапах исторического 

процесса; основных событиях и процессах истории России; особенностях 

исторического пути России, её роли в мировом сообществе; основных 

исторических фактах и датах, именах исторических деятелей.  

• Формирование умения самостоятельно работать с историческими 

источниками; критически осмысливать исторические факты и события, 

излагать их, отстаивать собственную точку зрения по актуальным вопросам 

отечественной и мировой истории. 

• Формирование навыков выражения своих мыслей и мнения в 

межличностном общении; навыками публичного выступления перед 

аудиторией. 

• Формирование чувства гражданственности, патриотизма, бережного 

отношения к историческому наследию. 

Компетенции студентов, индикаторы их достижения и результаты 

обучения по дисциплине 



Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя оценивания 
(результата обучения по 
дисциплине) 

Коммуникация УК-4. Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.2. Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп людей, 
с которыми 
работает/взаимодействует, 
учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

Знает этапы 
формирования 
многонационального 
российского общества 
Умеет характеризовать 
этнический и 
религиозный состав 
российского общества; 
Владеет навыками 
объяснения 
особенностей 
межнационального 
взаимодействия в 
российском обществе 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.1. Воспринимает 
межкультурное 
разнообразие общества и 
особенности 
взаимодействия в нем в 
социально-историческом, 
этическом и философском 
контекстах 

Знает основные теории 
исторического 
процесса, 
основные этапы 
всемирной истории и 
История России, 
причины исторических 
процессов на различных 
этапах истории 
Умеет выделить 
основные этапы 
исторического пути 
России, обосновать как 
общеисторические 
закономерности, так и 
особенные черты 
развития России на 
разных этапах истории;  
умеет характеризовать 
роль и место России в 
мировой истории, 
анализировать и 
сопоставлять 
исторические факты, 
процессы, явления 



Владеет навыками 
объяснения роли 
исторических знаний в 
жизни современного 
общества, уважительно 
относится к историко-
культурному наследию 
России и мира; 
владеет навыками 
ведения 
аргументированной 
дискуссии с опорой на 
исторические примеры; 
владеет навыками 
поиска и использования 
информации об 
историческом 
разнообразии и 
социокультурных 
особенностях моделей 
общественного 
развития 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины «История» 

применяются следующие образовательные технологии и методы 

активного/интерактивного обучения: работа в малых группах. 

 

  



Аннотация к рабочей программе  дисциплины  
«Иностранный язык» 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единиц / 144 

академических часов. Является дисциплиной обязательной части ОП, 
изучается на 1 курсе и завершается экзаменами. Учебным планом 
предусмотрено проведение практических занятий в объеме 72 часа, а также 
выделены часы на самостоятельную работу студента – 18 час (в том числе 54 
часа на подготовку к экзаменам).  

 Язык реализации: английский. 
 Цель курса: продвижение на более высокую ступень исходного уровня 
владения английским языком, достигнутого на предыдущей ступени 
образования, формирование коммуникативной компетенции и ее применение 
в устной и письменной формах в ситуациях повседневного общения с 
представителями других культур.  
 Задачи освоения дисциплины:  
• систематизация имеющихся знаний, умений и навыков по всем видам 
речевой деятельности;   
• повышение исходного уровня владения иностранным языком, 
достигнутого на предыдущей ступени образования; 
• формирование средствами иностранного языка межкультурной 
компетенции как важного условия межличностного, межнационального и 
международного общения; 
• формирование учебно-познавательной мотивации и совершенствование 
умений самообразовательной деятельности по иностранному языку. 

Для успешного изучения дисциплины «Иностранный язык» у 
обучающихся должны быть сформированы иноязычные компетенции уровня 
общего среднего образования (школы): 

•  умение ориентироваться в письменном и аудиотексте на английском языке; 
•  способность обобщать информацию, выделять ее из различных источников; 
•  способность поддержать разговор на иностранном языке в рамках 

изученных тем. 
 
 В результате изучения дисциплины «Иностранный язык» у 
обучающихся формируется следующая универсальная компетенция: 
 
Наимен
ование 
категор
ии 
(группы
) 
универс
альных 
компете
нций 

Код и 
наимено
вание  
универс
альной 
компете
нции 
(результ
ат 
освоени

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 



я) 
  УК- 4.2 Понимает 

особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 
 

Знает универсальные грамматические 
категории и явления 
Умеет употреблять изученные 
грамматические конструкции для 
построения простых предложений на 
английском языке 
Владеет навыками распознавания 
различных типов простых и сложных 
предложений в соответствии с правилами 
английского языка 

УК-4.3 Грамотно и 
эффективно выстраивает 
деловую устную и 
письменную 
коммуникацию с 
представителями других 
национальностей и 
культур на иностранных 
языках и 
государственном языке 
РФ 

Знает характерные свойства иностранного 
языка как средства общения и передачи 
информации 
Умеет распознавать тематику текста по 
заголовку, предисловию, шрифтовым 
выделениям, комментариям; понимать 
основное содержание аутентичного текста 
по знакомой тематике без словаря, при 
наличии 2-3% незнакомых слов 
Владеет навыками построения простых 
монологических текстов и диалогов в 
рамках изученных тем с применением 
изученных грамматических конструкций 

  УК-5.2  
Понимает разнообразие 
сообществ различных 
регионов на основе 
знаний об особенностях 
их развития и 
взаимодействия 
 

Знает: правила составления и представления 
официально-деловых и академических 
текстов                                                                                                                                                             
Умеет  грамотно составить и   написать 
реферат, аннотацию, резюме, завление и 
деловое письмо                                                                                                                                                  
Владеет: техниками подготовки и 
составления официально-деловых и 
академических текстов 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 
«Иностранный язык» применяются методы активного обучения и 
интерактивные формы работы: дискуссии, дебаты, информационно-
коммуникативные технологии (LMS, video, forums ), CaseStudy, ролевые игры, 
парные и командные формы работы, круглый стол, мозговой штурм, метод 
рефлексивной дискуссии. 
 

 



 
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

«Безопасность жизнедеятельности» 
 

Учебный курс «Безопасность жизнедеятельности» предназначен для 
студентов направления подготовки 43.03.01 «Сервис». 
Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» включена в состав 
базовой части блока «Дисциплины (модули)». 
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 
144 час. Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (54 час.), 
практические занятия (68 часов), самостоятельная работа студента (42)  

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» основывается на 
знаниях, умениях и навыках среднего общего образования, логически и 
содержательно связана с такими дисциплинами, как «Основы управления 
персоналом», «Физическая культура и спорт» и позволяет подготовить 
студентов к освоению различных дисциплин, где необходимы знания 
требований к безопасной жизнедеятельности человека и владения методами 
защиты от опасностей и оказания первой помощи. 
Содержание дисциплины охватывает основные стороны безопасной 
жизнедеятельности человека в производственной, природной и социальной 
среде, организацию защиты и основные методы защиты населения, 
производственного персонала и территорий в условиях чрезвычайных 
ситуаций, управление и правовое регулирование ими. 
Цель – формирование у студентов современных представлений о 
неразрывном единстве эффективной профессиональной деятельности с 
требованиями к безопасности и защищенности производственного персонала 
и 
населения от возможных последствий чрезвычайных ситуаций в системе 
«человек – среда обитания». 

Задачи: 
• обеспечение безопасности населения, персонала, объектов экономики, 
природных объектов и территорий от возможных последствий чрезвычайных 
ситуаций; 
• идентификация негативных воздействий среды обитания; 
• реализация профилактических мероприятий для предупреждения 
воздействия негативных факторов; 
• защита от опасностей и оказание первой помощи; 
• ликвидация отрицательных последствий воздействия опасных и 
вредных факторов и создание нормального состояния среды обитания. 
Для успешного изучения дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» 
у обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные 
компетенции: 
• способность использовать основы правовых знаний в различных 
сферах деятельности; 
• способность работать в коллективе, толерантно воспринимая 



социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; 
• способность к самоорганизации и самообразованию; 
• способность применять знания естественнонаучных дисциплин для 
организации торгово-технологических процессов и обеспечения качества и 
безопасности потребительских товаров. 
В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 
следующие общекультурные компетенции (элементы компетенций): 
Наимен
ование 
категор
ии 
(группы
) 
универс
альных 
компете
нций 

Код и 
наимено
вание  
универс
альной 
компете
нции 
(результ
ат 
освоени
я) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

УК-8  Ук 8.1 Идентифицирует 
опасные и вредные 
факторы, прогнозируя 
возможные последствия 
их воздействия в 
повседневной жизни, в 
производственной 
деятельности, в условиях 
чрезвычайных ситуаций 
 

Знает перечень вредных факторов, 
влияющих на повседневную и 
производственную деятельность  
Умеет идентифицировать вредные факторы, 
прогнозировать последствия факторов 

Владеет Методами прогноза, отслеживания 
опасных и вредных факторов на 
производстве  

УК8.2  
Предлагает  средства и 
методы профилактики  
опасностей и 
поддержания безопасных 
условий 
жизнедеятельности для 
сохранения природной 
среды и обеспечения 
устойчивого развития   
общества 
 

Знает методы профилактики  опасностей и 
поддержания безопасных условий 
Умеет использовать средства и методы 
профилактики  опасностей и поддержания 
безопасных условий 

Владеет методами профилактики 
опасностей 

УК 8.3 
Разрабатывает   
мероприятия по защите 
населения и персонала  в 
условиях  реализации 
опасностей , в том числе 
и при возникновении 
чрезвычайных ситуаций 
и военных конфликтов 
 

Знает теоретические аспекты разработки 
мероприятий по защите населения и 
персонала  
Умеет разрабатывать  мероприятия по 
защите населения и персонала  в условиях  
реализации опасностей, в том числе и ЧС  

Владеет способностью защищать персонал 
и населении в случае ЧС  



  УК 8.4 Реализует 
способы 
здоровьесберегающих 
технологий с учетом 
физиологических 
особенностей организма 

Знает основные понятия, термины правила и 
принципы, законы, конкретные факты, 
теории, по безопасности, приемы оказания 
первой помощи, методы защиты в условиях 
чрезвычайных ситуаций  
Умеет идентифицировать опасности, 
оценить возможный риск, 
профилактические защитные 
использовать приемы оказания первой 
помощи, методы защиты в условиях 
чрезвычайных ситуаций  
Владеет навыками по оценки риска, 
использованию приемов оказания первой 
помощи, методов защиты в условиях 
чрезвычайных ситуаций  

 
  Ук 8.5 Имеет высокое 

чувство патриотизма, 
считает защиту Родины 
своим долгом и 
обязанностью, 
выполняет поставленные 
задачи, 
предусмотренные 
общевоинским уставом 

Знает основные понятия, термины правила и 
принципы, законы, историю  
Умеет защищать Родину, имеет чувство 
обязанности  

Владеет Навыками защиты Родины  

 
 
  



Аннотация дисциплины 

Физическая культура и спорт 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачётных единицы / 72 

академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 

изучается на 1 курсе и завершается зачетом.  Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме  2 часа,  

практических 68 часов, а также выделены часы на самостоятельную работу 

студента - 2 часа.  

Язык реализации: русский 

Цель: 

Формирование физической культуры личности и способности 

направленного использования разнообразных средств физической культуры 

и спорта для сохранения и укрепления здоровья, психофизической 

подготовки и самоподготовки к будущей профессиональной деятельности. 

Задачи: 

1. Формирование знаний, умений и навыков в реализации средств 

базовых видов двигательной деятельности (легкая атлетика, общая 

физическая подготовка),  эстетическое и духовное развитие студентов. 

2. Развитие физических способностей средствами базовых видов 

двигательной деятельности для укрепления здоровья и поддержания 

физической и умственной работоспособности. 

3. Воспитание социально-значимых качеств и формирование 

потребностей в здоровом образе жизни для эффективной профессиональной  

самореализации. 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующей компетенции: 

 



 

Наименование 
категории (группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
общепрофессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе 
здоровьесбережение) 

УК-7 Способен 
поддерживать должный 
уровень физической 
подготовленности для 
обеспечения 
полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности 

УК-7.1 Понимает 
роль 
физической 
культуры и 
спорта в 
современном 
обществе, в жизни 
человека, 
подготовке его к 
социальной 
и 
профессиональной 
деятельности, 
значение 
физкультурно-
спортивной 
активности в 
структуре 
здорового образа 
жизни и 
особенности 
планирования 
оптимального 
двигательного 
режима с учетом 
условий 
будущей 
профессиональной 
деятельности. 

Знает: значение 
роли 
физической 
культуры и 
спорта в 
современном 
обществе, в жизни 
человека, 
подготовке его 
к социальной и 
профессиональной 
деятельности, 
значение 
физкультурно 
спортивной 
активности в 
структуре 
здорового 
образа жизни и 
особенности 
планирования 
оптимального 
двигательного 
режима с 
учетом условий 
будущей 
профессиональной 
деятельности. 
Умеет: 
организовать 
самостоятельные 
занятия по 
физической 
культуре. 

  

УК-7.2 Использует 
методику 
самоконтроля для 
определения 
уровня здоровья 
и физической 
подготовленности в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями и 
условиями 

Знает: средства и 
методы 
самоконтроля 
для определения 
уровня 
здоровья и 
физической 
подготовленности 
Умеет: применять 
основные методы 
самоконтроля в 



будущей 
профессиональной 
деятельности. 

процессе 
занятий 
физической 
культурой и 
спортом 

  

УК-7.3 
Поддерживает 
должный уровень 
физической 
подготовленности 
для 
обеспечения 
полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности, 
регулярно 
занимаясь 
физическими 
упражнениями. 

Знает: основные 
положения теории 
и 
методики 
физической 
культуры и спорта 
Умеет: 
обеспечивать 
сохранение и 
укрепление 
индивидуального 
здоровья с 
помощью 
основных 
двигательных 
действий и 
базовых 
видов спорта 

 
 



Аннотация  
«Элективные курсы по физической культуре и спорту» 

Рабочая программа учебной дисциплины «Элективные курсы по 

физической культуре и спорту» разработана для бакалавров, обучающихся по 

всем направлениям подготовки, реализуемым в ДВФУ.  

Общая трудоемкость дисциплины «Элективные курсы по физической 

культуре и спорту» составляет 328 академических часов.  Дисциплина 

«Элективные курсы по физической культуре и спорту» относится к 

обязательной части общеуниверситетского блока дисциплин учебного плана. 

Учебным планом предусмотрено проведение практических 328 часов. 

        Язык реализации: русский 

Цель: формирование физической культуры личности и способности 

направленного использования разнообразных средств физической культуры 

и  спорта  для сохранения и укрепления здоровья, психофизической 

подготовки и самоподготовки к будущей профессиональной деятельности.   

Задачи: 

• формирование физической культуры личности будущего 

профессионала, востребованного на современном рынке труда; 

• развитие физических качеств и способностей, совершенствование 

функциональных возможностей организма, укрепление индивидуального 

здоровья; 

• обогащение индивидуального опыта занятий специально-

прикладными физическими упражнениями и базовыми видами спорта; 

• овладение системой профессионально и жизненно значимых 

практических умений и навыков; 

• освоение системы знаний о занятиях физической культурой,  их роли  

в формировании здорового образа жизни; 

• овладение навыками творческого сотрудничества в коллективных 

формах занятий физическими упражнениями. 

• гигиене, знаниями о правилах регулирования физической нагрузки. 



В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируется 

следующая универсальная компетенция: 
Наиме
новани
е 
катего
рии 
(групп
ы) 
компет
енций 

Код 
и 
наименова
ние 
компетенц
ии 
(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания (результата 
обучения по дисциплине)  
 

Самоорга
низация 
и 
саморазв
итие (в 
том 
числе 
здоровье
сбережен
ие) 

УК-7 
Способен 
поддерживат
ь должный 
уровень 
физической 
подготовлен
ности для 
обеспечения 
полноценной 
социальной и 
профессиона
льной 
деятельности 

ИУК-7.1 Понимает роль 
физической культуры и 
спорта в современном 
обществе, в жизни человека, 
подготовке его к социальной 
и профессиональной 
деятельности, значение 
физкультурно-спортивной 
активности в структуре 
здорового образа жизни и 
особенности планирования 
оптимального двигательного 
режима с учетом условий 
будущей профессиональной 
деятельности. 
 

Знает:    значение роли 
физической культуры и 
спорта в современном 
обществе, в жизни человека, 
подготовке его к социальной 
и профессиональной 
деятельности, значение 
физкультурно-спортивной 
активности в структуре 
здорового образа жизни и 
особенности планирования 
оптимального двигательного 
режима с учетом условий 
будущей профессиональной 
деятельности.  
Умеет: организовать  
самостоятельные  занятия по 
физической культуре. 
Владеет: навыками 
планирования двигательного 
режима с учетом 
профессиональной 
деятельности.                                                                                                                                                                                                                                                                                

ИУК-7.2 Использует 
методику самоконтроля для 
определения уровня 
здоровья и физической 
подготовленности в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями и условиями 
будущей профессиональной 
деятельности.  
 
 

Знает   средства и методы  
самоконтроля для 
определения уровня 
здоровья и физической 
подготовленности  
Умеет применять основные 
методы самоконтроля в 
процессе занятий 
физической культурой и 
спортом   
Владеет  способностью 
определять самочувствие, 
уровень развития 
физических качеств и 
двигательных навыков                                                                                                                                                                                                                                                                                                             



ИУК-7.3 Поддерживает 
должный уровень 
физической 
подготовленности для 
обеспечения полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности, регулярно 
занимаясь физическими 
упражнениями. 
 

Знает  основные положения 
теории и методики 
физической культуры и 
спорта           
Умеет  обеспечивать 
сохранение и укрепление 
индивидуального здоровья    
с помощью основных 
двигательных действий   и 
базовых видов спорта     
Владеет технологиями 
планирования физического 
совершенствования  и 
способами занятий 
разнообразными видами 
двигательной деятельности 



Аннотация дисциплины 

«Основы экономической грамотности» 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачётных единиц / 72 

академических часов. Является дисциплиной  цикла блока 1, дисциплины 

(модули) обязательной части ОП,  изучается на 1  курсе и завершается 

экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение лекционных занятий 

в объеме 18 часов, практических 18 часов, а также выделены часы на 

самостоятельную работу студента – 36 часов (в том числе на контроль – 27 

часов). 

Язык реализации – русский. 

Цель: 

Целью изучения дисциплины «Основы экономической грамотности» 

является формирование у студентов навыков критического экономического 

мышления, понимания экономических процессов и явлений, способности и 

готовности к самостоятельному принятию экономических решений в 

различных областях жизнедеятельности. 

3адачи:  

- приобретение умения экономически мыслить, находить, анализировать 

и использовать экономическую информацию во всех сферах 

жизнедеятельности.  

- сформировать практические навыки экономически грамотного 

проведения при возникновении типовых ситуаций в различных областях 

жизнедеятельности; 

- принимать решение о создании и ведении своего бизнеса на основе 

оценки личного потенциала, экономической ситуации в стране. 

- оценивать и принимать ответственность за решения их возможные 

последствия для себя, своего окружения и общества в целом.   

Для успешного изучения дисциплины желательно, чтобы у 

обучающегося уже владел базовыми знаниями (в объёме основной школы) об 



источниках денежных доходов семьи и возможных направлениях расходов, о 

семейном бюджете, инфляции и т. Д. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине «Основы 

экономической грамотности», соотнесенные с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы, характеризуют формирование 

следующих компетенций, индикаторов достижения компетенций: 

Наименование 
категории 
(группы) 

компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

 

УК-10 

Способен 
принимать 
обоснованные 
экономически
е решения в 
различных 
областях 
жизнедеятельн
ости 

УК-10.1 
Прогнозирует 

результаты 
личных действий и 
планирует 
последовательност
ь шагов для 
достижения 
заданного 
результата 
предпринимательс
кой деятельности 

Знает методы и инструменты 
планирования и прогнозирования 
результатов своих действий, в том 
числе в предпринимательской 
деятельности. 

Умеет планировать 
профессиональную деятельность  
для достижения  результата. 

Владеет навыками 
прогнозирования результатов 
профессиональной деятельности. 

УК-10.2 
Применяет 

базовые 
экономические 
знания для решения 
задач в различных 
областях 
жизнедеятельности 

Знает основные закономерности, 
лежащие в основе деятельности 
экономических субъектов и их роль в 
функционировании экономики. 

Умеет обобщать и анализировать 
необходимую экономическую 
информацию для решения 
конкретных теоретических и 
практических задач. 

Владеет основными методами и 
теоретическим инструментарием 
изучения экономических явлений и 
процессов для решения задач в 
различных областях 
жизнедеятельности. 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины «Основы 
экономической грамотности» применяются следующие образовательные технологии и 
методы активного/интерактивного обучения: работа в малых группах, круглый стол. 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 
«Основы проектной деятельности» 

 
Учебный курс «Основы проектной деятельности» предназначен для 

студентов направления подготовки 43.03.01 Сервис.   
Дисциплина «Основы проектной деятельности» включена в состав 

обязательных дисциплин вариативной части блока «Дисциплины (модули)». Общая 
трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 часов. Учебным 
планом предусмотрены лекционные занятия (6 часов), практические занятия (74 
часа, в том числе МАО 36 часов), самостоятельная работа студентов (64 часа). 
Дисциплина реализуется на 1 курсе в 1-2 семестрах. Форма контроля по 
дисциплине: зачет, зачет с оценкой. 
Дисциплина «Основы проектной деятельности» логически и содержательно 
связана с такими курсами, как «Управленческое мышление», «Экономическое 
мышление», «Риторика и академическое письмо», «Современные информационные 
технологии» и позволяет подготовить студентов к освоению таких дисциплин как 
«Проектная деятельность», «Communication Skills for Tourism and Hospitality 
(Коммуникационные навыки в туризме и гостеприимстве)», «Организация 
туристской деятельности», «Организация экскурсионной деятельности», 
«Маркетинг», «Симулятор». 
Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов: понятийный 
аппарат управления проектами, специфика проектной деятельности, категоризация 
и классификация проектов, системный подход к реализации проекта, метрики и 
ключевые показатели эффективности проекта, инструментарий управления 
проектами, здоровье проекта, традиционные и гибкие методы управления 
проектами, игрофикация проектной деятельности (теоретические основы 
геймсторминга): принципы и правила разработки деловых игр, игропрактики, 
модуль состоит из четырех игр, направленных на развитие «мягких компетенций», 
необходимых в ходе реализации проектов, геймсторминг, модуль предназначен для 
обучения  методам и приемам работы с проблемой проекта и включает в себя 
визуализацию, методы генерирования идей (мозговой штурм, бадисторминг), 
методы быстрого прототипирования и разработки продукта, проектная 
деятельность: подготовка и разработка проекта: формулирование задач бэклога 
продукта проекта по модели INVEST, планирование содержания спринтов, 
разработка минимального жизнеспособного результата, ретроспективы (рефлексия) 
проектной деятельности.  
  
Цель дисциплины - введение бакалавров в проектную деятельность, получение ими 
знаний, навыков и умений применения проектного инструментария, организации и 
реализации проектов. 
Задачи: 
• получение знаний о методиках и инструментах проектной деятельности в части 
определения нужд и потребностей пользователей, генерации идей, организации и 
проведения проектных сессий, планирования и достижения целей проекта, 
получение знаний о техниках проектной работы, связанных с определением 
проблемы, сбором данных и разработкой решений проблем; 
• развитие умений использовать полученные знания в разработке управленческих 
решений, связанных с разработкой и реализацией различных программ и проектов; 



• приобретение навыков применения инструментария дизайнмышления; 
• приобретение навыков системного подхода к анализу проблемных ситуаций. 
Для успешного освоения дисциплины «Основы проектной деятельности» у  
обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные 
компетенции: 
• способность к самосовершенствованию и саморазвитию в профессиональной 
сфере, к повышению общекультурного уровня; 
• готовность интегрироваться в научное, образовательное, экономическое, 
политическое и культурное пространство России и АТР; 
• способность проявлять инициативу и принимать ответственные решения, 
осознавая ответственность за результаты своей профессиональной деятельности; 
• способность использовать современные методы и технологии (в том числе 
информационные) в профессиональной деятельности; 
• способность к самоорганизации и самообразованию; 
• умение пользоваться нормативными документами в своей профессиональной 
деятельности, готовность к соблюдению действующего законодательства и 
требований нормативных документов; 
• способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, 
необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью; 
применять основные методы и средства получения, хранения, переработки 
информации и работать с компьютером как со средством управления 
информацией. 
В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 
следующие общекультурные компетенции (элементы компетенций) 

Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результата 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения 
по дисциплине) 

Разработка и 
реализация 
проектов 

УК – 9 Способен 
принимать 
обоснованные 
экономические 
решения в 
различных 
областях 
жизнедеятельности 

УК 9.1 Прогнозирует 
результаты личных действий и 
планирует последовательность 
шагов для достижения 
заданного результата 
предпринимательской 
деятельности 

Знает основы 
правовых знаний 
законодательства 
Умеет 
использовать 
правовые знания в 
своей 
деятельности 

  

УК 9.2 Применяет базовые 
экономические знания для 
решения задач в различных 
областях жизнедеятельности 

Знает задачи в 
зоне 
свое 
ответственности с 
учетом 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 
Умеет 
планировать 
реализацию задач 
в 



зоне своей 
ответственности с 
учетом 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений. 

   

Знает критерии и 
принципы оценки 
решения 
поставленных 
задач 
на соответствие 
законодательным 
и 
другими 
нормативным 
правовыми 
актами, 
Умеет оценивать 
решение 
поставленных 
задач 
в соответствии с 
законодательными 
и 
другими 
нормативными 
правовыми актами 

 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 
«Правоведение» 

 
Учебный курс «Правоведение» предназначен для студентов направления 
подготовки 43.03.01 «Сервис».  Дисциплина «Правоведение» включена в 
состав базовой части блока «Дисциплины (модули)». 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа. 
Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов, в том числе 
МАО 9 часов), самостоятельная работа студентов (18 часов и 36 часов 
онлайн-курс); дисциплина реализуется на 2 курсе в 4 семестре. 

 
Дисциплина «Правоведение» находится в непосредственной взаимосвязи с 
курсами «Основы управления персоналом», «История» и позволяет 
подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как «Технологии и 
организация гостиничной деятельности», «Организация экскурсионной 
деятельности», «Проектирование предприятий питания», «Организация 
планирования и развития гостиничного хозяйства». 
Содержание дисциплины включает изучение вопросов теории государства 
и права, основных понятий и категорий гражданского права, трудового 
права, законодательства об административной ответственности. 
Цель – общее правовое образование будущего специалиста. 
Задачи: 
• овладение понятийным аппаратом в области права; 
• формирование у будущего специалиста высокой правовой культуры, 
правосознания и умений активно применять законы в практической 
деятельности; 
• знание своих гражданских прав и обязанностей, умелое их использование; 
• умение защищать свои права; 
• умение творчески подходить к решению научных и практических 
проблем; 
• формирование и укрепление навыков практического применения норм 
права. 
Для успешного изучения дисциплины «Правоведение» у обучающихся 
должны быть сформированы следующие предварительные компетенции: 
• способность к самосовершенствованию и саморазвитию в 
профессиональной сфере, к повышению общекультурного уровня; 
• способность проявлять инициативу и принимать ответственные 
решения, осознавая ответственность за результаты своей профессиональной 
деятельности; 
• умение использовать нормативно-правовые акты в своей 
профессиональной деятельности. 
В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 
следующие общекультурные компетенции (элементы компетенций): 



 

Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результата 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения 
по дисциплине) 

Разработка и 
реализация 
проектов 

УК-2 Способен 
определять 
круг задач в 
рамках 
поставленной 
цели и 
выбирать 
оптимальные 
способы 
их решения, 
исходя из 
действующих 
правовых 
норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК-2.3 Выбирает и анализирует 
правовые нормы, которые 
подлежат использованию при 
решении задач в рамках 
поставленной цели 

Знает основы 
правовых знаний 
законодательства 
Умеет 
использовать 
правовые знания в 
своей 
деятельности 

  

УК-2.4   
Выбирает оптимальные способы 
решения задач на основе 
предписаний правовых норм 

Знает задачи в 
зоне 
свое 
ответственности с 
учетом 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 
Умеет 
планировать 
реализацию задач 
в 
зоне своей 
ответственности с 
учетом 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений. 

  

УК-2. 5Применяет правила 
юридической техники при 
документальном оформлении 
принятых решений 
в рамках поставленной 
цели 

Знает критерии и 
принципы оценки 
решения 
поставленных 
задач 
на соответствие 
законодательным 
и 
другими 
нормативным 



правовыми 
актами, 
Умеет оценивать 
решение 
поставленных 
задач 
в соответствии с 
законодательными 
и 
другими 
нормативными 
правовыми актами 

 

Гражданская 
позиция  

УК-10 Способен 
формировать 
нетерпимое 
отношение 
к 
коррупционному 
поведению 

УК-10.1 Анализирует 
действующие правовые 
нормы, обеспечивающие 
борьбу с коррупцией в 
различных областях 
жизнедеятельности, а 
также способы 
профилактики 
коррупции и 
формирования 
нетерпимого отношения 
к ней 

Знает действующие 
правовые нормы, 
обеспечивающие 
борьбу с 
коррупцией 
Умеет 
анализировать 
правовые нормы, 
обеспечивающие 
борьбу с 
коррупцией 
в различных 
областях 
жизнедеятельности, 

  

УК-10.2 Планирует, 
организует и проводит 
мероприятия, 
обеспечивающие 
формирование 
гражданской позиции и 
предотвращение 
коррупции в обществе 

Знает виды и 
формы 
мероприятий, 
обеспечивающих 
формирование 
гражданской 
позиции и 
предотвращение 
коррупции в 
обществе 
Умеет 
организовывать и 
проводить 
мероприятия, 
обеспечивающие 
формирование 
гражданской 
позиции и 
предотвращение 
коррупции в 
обществе 

  

УК-10.3 Соблюдает 
правила общественного 
взаимодействия на 
основе нетерпимого 

Знает правила 
общественного 
взаимодействия на 
основе 



отношения к коррупции нетерпимого 
отношения к 
коррупции 
Умеет применять 
правила 
общественного 
взаимодействия на 
основе 
нетерпимого 
отношения к 
коррупции 

  

УК 10-4 Понимает 
необходимость получения основ 
военно-политической и правовой 
подготовки для формирования 
гражданской позиции и 
предотвращения правового 
нигилизма, в том числе в части 
противодействия коррупции, 
экстремизму, терроризму и др. 

Знает виды и 
формы 
мероприятий, 
обеспечивающих 
формирование 
гражданской 
позиции и 
предотвращение 
коррупции в 
обществе 
Умеет 
организовывать и 
проводить 
мероприятия, 
обеспечивающие 
формирование 
гражданской 
позиции и 
предотвращение 
коррупции 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 
«Правоведение» применяются следующие методы активного / 
интерактивного обучения: лекция-беседа. 



Аннотация дисциплины 
«Русский язык: эффективность речевой коммуникации» 

 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зачётные единицы / 72 

академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 
изучается на 1 курсе и завершается зачётом. Учебным планом предусмотрено 
проведение практических занятий в объёме 36 часов, а также выделены часы 
на самостоятельную работу студента – 36 часов. 

Язык реализации: русский 
Цель: формирование у студентов навыков эффективной речевой 

деятельности, а именно:  
1) подготовки и представления устного выступления на общественно 

значимые и профессионально ориентированные темы; 
2) создания и языкового оформления академических и официально-

деловых текстов различных жанров.  
Задачи: 
- развить навыки составления академических текстов различных 

жанров (аннотация, реферат, эссе, научная статья); 
- развить навыки составления официально-деловых текстов различных 

жанров (личные деловые бумаги, отчетные документы, деловое письмо); 
- совершенствовать навыки языкового оформления текста в 

соответствии с принятыми нормами, правилами, стандартами; 
- сформировать навыки редактирования/саморедактирования 

составленного текста; 
- научить приёмам эффективного устного представления письменного 

текста; 
- ознакомить с принципами и приёмами ведения конструктивной 

дискуссии; 
- обучить приёмам создания эффективной презентации. 
Предварительные компетенции не требуются, достаточно знаний в 

объёме школьной программы. 
В результате изучения данной дисциплины у обучающихся 

формируются следующие универсальные компетенции: УК-4, УК-5. 
Наименование 

категории (группы) 
универсальных 

компетенций 

Код и наименование 
универсальной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Коммуникация УК-4 Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной 
и письменной формах 
на государственном 
языке Российской 

УК-4.2 Понимает особенности 
поведения выделенных  
групп людей, с которыми 
работает/взаимодействует, 
 учитывает их в своей 
профессиональной деятельности  



Наименование 
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.3 Грамотно и эффективно 
выстраивает деловую устную и 
письменную коммуникацию 
с представителями других 
национальностей и культур на и 
иностранных языках и 
государственном языке РФ 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества 
в социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.3 Учитывает особенности 
культурного  
разнообразия общества, ключевые 
аспекты  
развития Азиатско-Тихоокеанского 
региона 

 
Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Русский язык: эффективность речевой коммуникации» применяются 
следующие образовательные технологии и методы активного/интерактивного 
обучения: круглый стол, диспут, дискуссия, деловая игра, работа в малых 
группах. 
  



Аннотация дисциплины 
Добровольческая деятельность и волонтерское движение 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачётных единицы / 72 
академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 
изучается на 1 курсе и завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено 
проведение лекционных занятий в объеме 18 часов (в том числе 
интерактивных 6 часов), практических занятий в объеме 18 часов (в том 
числе  интерактивных 6 часов), а также выделены часы на самостоятельную 
работу студентов – 36 часов.  
Язык реализации: русский. 
Цель: 
Сформировать у студентов основные теоретические знания и 
практические умения и навыки в области добровольческой деятельности и 
волонтерского движения.  
Задачи: 
• сформировать у студентов общее представление о добровольческой 
деятельности и волонтерском движении, его месте в обществе и отдельных 
общественных подсистемах, об историческом развитии, современном 
состоянии и перспективах развития; 
• сформировать понятийный аппарат, позволяющий студенту 
ориентироваться в конкретных социальных проблемах, разных формах и 
видах, уровнях и этапах, проблемах волонтерской деятельности; 
• сформировать целостную систему представлений о современных 
направлениях волонтерской деятельности в России и раскрыть специфику 
работы в рамках каждого; 
• сформировать методический и технологический инструментарий, 
позволяющий студенту в будущем выступать в качестве организатора и 
участника волонтерского движения, а также разрабатывать проекты с целью 
способствующие студенту и будущему специалисту управлять проектами,  
рганизовывать и руководить командой волонтеров, применять знания о 
социальных проблемах конкретных категорий населения и групп лиц, в том 
числе лиц с ограниченными возможностями здоровья в социальной и 
профессиональной сферах. 
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
характеризуют формирование следующих компетенций. 

Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результата 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

универсальная  УК-3 Способен УК-3.3 Осуществляет Знает: роль в 



осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и 
реализовывать 
свою роль в 
команде 

обмен информацией, 
знаниями и опытом с 
членами команды 

социальном 
взаимодействии 
и 
командной 
работе, 
исходя из 
стратегии 
сотрудничества 
для 
достижения 
поставленной 
цели 
Умеет: 
организовать 
деятельность в 
рамках роли в 
социальном 
взаимодействии 
и 
командной 
работе, 
исходя из 
стратегии 
сотрудничества 
для 
достижения 
поставленной 
цели 

  

УК-3.4 Соблюдает 
социальные нормы и 
установленные правила 
командной работы; несет 
личную ответственность 
за результат 

Знает: 
структуру 
процесса 
обмена 
информацией, 
знаниями и 
опытом 
с членами 
команды 
Умеет 
осуществлять 
обмен 
информацией, 
знаниями и 
опытом 
с членами 
команды 



  

УК-3.3 Соблюдает 
нормы и 
установленные 
правила командной 
работы; несет личную 
ответственность за 
результат 

Знает: 
требования к 
нормам и 
установленным 
правилам 
командной 
работы; 
несет личную 
ответственность 
за 
результат 
Умеет: 
соблюдать 
нормы и 
установленные 
правила 
командной 
работы; несет 
личную 
ответственность 
за 
результат 

 
 



Аннотация дисциплины 

История Российской государственности  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 

144 академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 

изучается на 1  курсе и завершается зачетом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 

практических в объеме 36часов, а также выделены часы на самостоятельную 

работу студента – 54 часов. 

Язык реализации: русский. 

Цель: формирование целостного, объективного представления о месте 

России в мировом историческом процессе, закономерностях исторического 

развития  российской государственности . 

Задачи: 

• Формирование знания о закономерностях и этапах исторического 

процесса; основных событиях и процессах истории России; особенностях 

исторического пути России, её роли в мировом сообществе; основных 

исторических фактах и датах, именах исторических деятелей.  

• Формирование умения самостоятельно работать с историческими 

источниками; критически осмысливать исторические факты и события, 

излагать их, отстаивать собственную точку зрения по актуальным вопросам 

отечественной и мировой истории. 

• Формирование навыков выражения своих мыслей и мнения в 

межличностном общении; навыками публичного выступления перед 

аудиторией. 

• Формирование чувства гражданственности, патриотизма, бережного 

отношения к историческому наследию. 

Компетенции студентов, индикаторы их достижения и результаты 

обучения по дисциплине 



Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя оценивания 
(результата обучения по 
дисциплине) 

Коммуникация УК-4. Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.2. Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп людей, 
с которыми 
работает/взаимодействует, 
учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

Знает этапы 
формирования 
многонационального 
российского общества 
Умеет характеризовать 
этнический и 
религиозный состав 
российского общества; 
Владеет навыками 
объяснения 
особенностей 
межнационального 
взаимодействия в 
российском обществе 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.4. Демонстрирует 
толерантное восприятие 
социальных и культурных 
различий, уважительное и 
бережное отношению к 
историческому наследию 
и культурным традициям 

Знает основные теории 
исторического 
процесса, 
основные этапы 
всемирной истории и 
История России, 
причины исторических 
процессов на различных 
этапах истории 
Умеет выделить 
основные этапы 
исторического пути 
России, обосновать как 
общеисторические 
закономерности, так и 
особенные черты 
развития России на 
разных этапах истории;  
умеет характеризовать 
роль и место России в 
мировой истории, 
анализировать и 
сопоставлять 
исторические факты, 
процессы, явления 



Владеет навыками 
объяснения роли 
исторических знаний в 
жизни современного 
общества, уважительно 
относится к историко-
культурному наследию 
России и мира; 
владеет навыками 
ведения 
аргументированной 
дискуссии с опорой на 
исторические примеры; 
владеет навыками 
поиска и использования 
информации об 
историческом 
разнообразии и 
социокультурных 
особенностях моделей 
общественного 
развития 

  УК 5.5 - Находит и 
использует необходимую 
для саморазвития и 
взаимодействия с другими 
людьми информацию о 
культурных особенностях 
и традициях различных 
социальных групп 

Знает этапы 
формирования 
многонационального 
российского общества 
Умеет характеризовать 
этнический и 
религиозный состав 
российского общества; 
Владеет навыками 
объяснения 
особенностей 
межнационального 
взаимодействия в 
российском обществе 

УК 5.6 Проявляет в своём 
поведении уважительное 
отношение к 
историческому наследию 
и социокультурным 
традициям различных 
социальных групп, 
опирающееся на знание 
этапов исторического 
развития России в 
контексте мировой 
истории и культурных 
традиций мира 

Знает основные теории 
исторического 
процесса, 
основные этапы 
всемирной истории и 
История России, 
причины исторических 
процессов на различных 
этапах истории 
Умеет выделить 
основные этапы 
исторического пути 
России, обосновать как 
общеисторические 
закономерности, так и 
особенные черты 



развития России на 
разных этапах истории;  
умеет характеризовать 
роль и место России в 
мировой истории, 
анализировать и 
сопоставлять 
исторические факты, 
процессы, явления 

УК 5.7 Сознательно 
выбирает ценностные 
ориентиры и гражданскую 
позицию; 
аргументировано 
обсуждает и решает 
проблемы 
мировоззренческого, 
общественного и 
личностного характера 

Знает этапы 
формирования 
многонационального 
российского общества 
Умеет характеризовать 
этнический и 
религиозный состав 
российского общества; 
Владеет навыками 
объяснения 
особенностей 
межнационального 
взаимодействия в 
российском обществе 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины «История 

российской государственности» применяются следующие образовательные технологии и 

методы активного/интерактивного обучения: работа в малых группах. 



Аннотация дисциплины 
Основы цифровой грамотности 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачётных единицы / 72 
академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 
изучается на 1 курсе и завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено 
проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, лабораторных 36 часов, а 
также выделены часы на самостоятельную работу студента – 18 часов. 
Язык реализации: русский. 
 
Цель: 
Сформировать у студентов начальных, базовых компетенций в области 
работы с данными. Развить навыки, необходимые для безопасного и 
эффективного использования цифровых технологий и ресурсов Интернета. 
Задачи: 
• знание понятийного аппарата цифрового общества, цифровой и 
компьютерной грамотности; 
• знание тенденций развития информационно-коммуникационных 
технологий и программных средств для работы с цифровым контентом; 
• знание назначения и возможности современных информационно 
коммуникационных технологий и программных средств при работе с 
контентом разного типа; 
• применение программных средств для работы с текстовой, числовой, 
графической информацией, с источниками информации, базами данных; 
• знание принципов информационной безопасности. 
Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 
сформированы следующие предварительные компетенции: способность 
принимать обоснованные экономические решения в различных областях 
жизнедеятельности; способность управлять своим временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в 
течение всей жизни, полученные в результате изучения дисциплин 
«Введение в экономику», «Основы проектной деятельности»; обучающийся 
должен быть готов к изучению таких дисциплин, как «Цифровые технологии 
в экономике», формирующих компетенции: способность использовать 
современные информационные технологии и программные средства при 
решении профессиональных задач. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 
достижения компетенций: 
Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 
 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результат освоения) 
 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 
 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата обучения 
по дисциплине) 



 
Системное и 
критическое 
мышление 
 

УК-1 – Способен 
осуществлять 
поиск, критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных задач 
 

УК-1.1 – 
Осуществляет поиск, 
сбор информации с 
помощью 
компьютерных 
технологий 

Знает: 
основные методы и 
приемы 
структурирования 
библиотек 
файлов, содержащих 
информацию 
различного рода; 
понятийный аппарат 
цифрового общества, 
цифровой и 
компьютерной 
грамотности; 
современные 
тренды развития в 
области 
цифровизации 

  УК-1.2 – Применяет 
информационные 
продукты для 
обработки и анализа 
информации, следуя 
принципам 
критической оценки и 
верификации 
источников 

Умеет: 
критически оценивать 
происходящие 
изменения в 
области 
цифровизации; 
подбирать 
соответствующие 
методы 
информационных 
технологий и 
программные 
средства поиска, 
сбора, 
обработки и передачи 
научной 
информации для 
решения 
стандартных задач 

 УК 4 Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в 
устной и письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.1  – Применяет 
информационные 
продукты в деловой 
коммуникации для 
достижения 
поставленной цели 
 

Владеет: 
навыками поиска, 
сбора и 
обработки 
информации с 
помощью 
современных 
компьютерных 
технологий, 
системного подхода, 
современных 
программных 
средств для решения 
поставленных зад 

 УК 6 Способен 
управлять своим 
временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 

УК 6.1 – Применяет 
цифровые 
инструменты для 
организации своей 
работы и 
саморазвития 

Знает: 
способы поиска 
информации 
(цифрового 
контента) и 



саморазвития на 
основе принципов 
образования в течение 
всей жизни  

информационные 
ресурсы для 
решения 
профессиональных 
задач 
грамотно 
осуществлять поиск, 
отбор и 
систематизацию 
информации (в т.ч. 
цифрового 
контента) путем 
обращения к 
разным ресурсам 
 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 
«Основы цифровой грамотности» применяются следующие методы 
/активного / интерактивного обучения: решение ситуационных задач. 

 



Аннотация дисциплины 
Цифровые технологии в профессиональной деятельности  

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачётные единицы / 72 

академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, изучается на 2 курсе 
и завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено практических занятий 36 часов, а 
также выделены часы на самостоятельную работу студента – 36 часов. 

Язык реализации: русский. 
Цель: 
Формирование у студентов набора знаний, навыков и установок, позволяющих 

эффективно решать профессиональные задачи в цифровой среде. 
Задачи: 
- формирование теоретических знаний в области современных информационных 

технологий и систем; 
- развитие практических навыков работы в области цифровых информационно-

коммуникационных технологий для использования в будущей профессиональной 
деятельности. 

Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы 
следующие предварительные компетенции: способность принимать обоснованные 
экономические решения в различных областях жизнедеятельности; способность управлять 
своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 
принципов образования в течение всей жизни, полученные в результате изучения 
дисциплин «Введение в экономику», «Основы проектной деятельности»; обучающийся 
должен быть готов к изучению таких дисциплин, как «Экономический анализ», «Анализ 
данных» формирующих компетенции: способность применять корректные модели и 
методы для решения прикладных задач; способность собирать, рассчитывать, 
анализировать данные, необходимые для формирования экономических разделов отчётов, 
планов, программ на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы, характеризуют формирование 
следующих компетенций, индикаторов достижения компетенций: 
Наименован
ие категории 

(группы) 
компетенций 

Код и наименование 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя 
оценивания (результата 

обучения по дисциплине) 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1 – Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ и 
синтез информации, 

применять 
системный подход 

для решения 
поставленных задач 

УК-1.1 – Осуществляет 
поиск, сбор информации с 
помощью компьютерных 

технологий 

знает основные методы и 
приемы структурирования 
библиотек файлов, 
содержащих информацию 
различного рода 

УК-1.2 – Применяет 
информационные продукты 

для обработки и анализа 
информации, следуя 

принципам критической 
оценки и верификации 

источников 

умеет критически оценивать 
происходящие изменения в 
области цифровизации, 
цифровых технологий в 
экономике; выбирать 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии и программные 



средства для решения 
стандартных задач и задач 
профессионального характера 

УК-1.3 – Применяет 
методики поиска, сбора и 
обработки информации с 
помощью современных 
компьютерных технологий, 
системный подход при 
работе с информацией в 
глобальных компьютерных 
сетях и корпоративных 
информационных системах, 
основы технологии 
создания баз данных для 
решения поставленных 
задач   

владеет навыками поиска, 
сбора, обработки и 
представления 
(визуализации) информации 

 УК 4 Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной формах 
на государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.1  – Применяет 
информационные продукты 
в деловой коммуникации 
для достижения 
поставленной цели 
 

Владеет: 
навыками поиска, сбора и 
обработки информации с 
помощью современных 
компьютерных технологий, 
системного подхода, 
современных программных 
средств для решения 
поставленных зад 

 УК 6 Способен 
управлять своим 
временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития на 
основе принципов 
образования в 
течение всей жизни  

УК 6.1 – Применяет 
цифровые инструменты для 
организации своей работы и 
саморазвития 

Знает: 
способы поиска 
информации 
(цифрового контента) и 
информационные ресурсы 
для 
решения 
профессиональных 
задач 
грамотно осуществлять 
поиск, 
отбор и систематизацию 
информации (в т.ч. 
цифрового 
контента) путем обращения к 
разным ресурсам 
 

 
ОПК-8 – Способен 
понимать принципы 
работы 
современных 
информационных 
технологий и 
использовать их для 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-8.1 – Понимает 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий 

знает основные методы, 
приемы, характеристики, 
принципы и механизм работы 
современных 
информационных технологий 

ОПК-8.2 – Использует 
современные 
информационные 
технологии для решения 
задач профессиональной 
деятельности 

владеет навыками 
использования современных 
информационных технологий 
для решения задач 
профессиональной 
деятельности 



 
Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины «Цифровые 

технологии в профессиональной деятельности» применяются следующие методы / 
активного / интерактивного обучения: решение ситуационных задач. 

 
 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 
«Основы проектной деятельности 2» 

 
Учебный курс «Основы проектной деятельности 2» предназначен для 

студентов направления подготовки 43.03.01 Сервис.   
Дисциплина «Основы проектной деятельности 2» включена в состав 

обязательных дисциплин вариативной части блока «Дисциплины (модули)». Общая 
трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 часа. Учебным 
планом предусмотрены лекционные занятия (2 часов), практические занятия (40), 
самостоятельная работа студентов (30 часа). Дисциплина реализуется на 1 курсе в 2 
семестрах. Форма контроля по дисциплине: зачет, зачет с оценкой. 
Дисциплина «Основы проектной деятельности 2» логически и содержательно 
связана с такими курсами, как «Управленческое мышление», «Экономическое 
мышление», «Риторика и академическое письмо», «Современные информационные 
технологии» и позволяет подготовить студентов к освоению таких дисциплин как 
«Проектная деятельность», «Communication Skills for Tourism and Hospitality 
(Коммуникационные навыки в туризме и гостеприимстве)», «Организация 
туристской деятельности», «Организация экскурсионной деятельности», 
«Маркетинг», «Симулятор». 
Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов: понятийный 
аппарат управления проектами, специфика проектной деятельности, категоризация 
и классификация проектов, системный подход к реализации проекта, метрики и 
ключевые показатели эффективности проекта, инструментарий управления 
проектами, здоровье проекта, традиционные и гибкие методы управления 
проектами, игрофикация проектной деятельности (теоретические основы 
геймсторминга): принципы и правила разработки деловых игр, игропрактики, 
модуль состоит из четырех игр, направленных на развитие «мягких компетенций», 
необходимых в ходе реализации проектов, геймсторминг, модуль предназначен для 
обучения  методам и приемам работы с проблемой проекта и включает в себя 
визуализацию, методы генерирования идей (мозговой штурм, бадисторминг), 
методы быстрого прототипирования и разработки продукта, проектная 
деятельность: подготовка и разработка проекта: формулирование задач бэклога 
продукта проекта по модели INVEST, планирование содержания спринтов, 
разработка минимального жизнеспособного результата, ретроспективы (рефлексия) 
проектной деятельности.  
  
Цель дисциплины - введение бакалавров в проектную деятельность, получение ими 
знаний, навыков и умений применения проектного инструментария, организации и 
реализации проектов. 
Задачи: 
• получение знаний о методиках и инструментах проектной деятельности в части 
определения нужд и потребностей пользователей, генерации идей, организации и 
проведения проектных сессий, планирования и достижения целей проекта, 
получение знаний о техниках проектной работы, связанных с определением 
проблемы, сбором данных и разработкой решений проблем; 
• развитие умений использовать полученные знания в разработке управленческих 
решений, связанных с разработкой и реализацией различных программ и проектов; 
• приобретение навыков применения инструментария дизайнмышления; 



• приобретение навыков системного подхода к анализу проблемных ситуаций. 
Для успешного освоения дисциплины «Основы проектной деятельности» у  
обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные 
компетенции: 
• способность к самосовершенствованию и саморазвитию в профессиональной 
сфере, к повышению общекультурного уровня; 
• готовность интегрироваться в научное, образовательное, экономическое, 
политическое и культурное пространство России и АТР; 
• способность проявлять инициативу и принимать ответственные решения, 
осознавая ответственность за результаты своей профессиональной деятельности; 
• способность использовать современные методы и технологии (в том числе 
информационные) в профессиональной деятельности; 
• способность к самоорганизации и самообразованию; 
• умение пользоваться нормативными документами в своей профессиональной 
деятельности, готовность к соблюдению действующего законодательства и 
требований нормативных документов; 
• способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, 
необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью; 
применять основные методы и средства получения, хранения, переработки 
информации и работать с компьютером как со средством управления 
информацией. 
В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 
следующие общекультурные компетенции (элементы компетенций) 

Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результата 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения 
по дисциплине) 

Разработка и 
реализация 
проектов 

УК – 2 
Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной 
цели и 
выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, 
исходя из 
действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК 2.1  Применяет инструменты 
и методы из различных областей 
знания для решения 
поставленных задач 

Знает основы 
правовых знаний 
законодательства 
Умеет 
использовать 
правовые знания в 
своей 
деятельности 
Владеет методами 
и инструментами  

  
УК 2-2 Определяет способы 
решения задачи в рамках 
поставленной цели 

Знает основы 
решений задач  
Умеет 
использовать 
знания в 



своей 
деятельности 
Владеет методами 
и инструментами 

 

УК - 3 
Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и реализовывать 
свою роль в 
команде 

УК 3.1 Использует стратегии 
сотрудничества для достижения 
поставленной цели, определяет 
свою роль в команде 

Знает задачи в 
зоне 
свое 
ответственности с 
учетом 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 
Умеет 
планировать 
реализацию задач 
в 
зоне своей 
ответственности с 
учетом 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений. 

  
3.2 Предпринимает 
инициативные действия при 
работе в команде 

Знает критерии и 
принципы оценки 
решения 
поставленных 
задач 
на соответствие 
законодательным 
и 
другими 
нормативным 
правовыми 
актами, 
Умеет оценивать 
решение 
поставленных 
задач 
в соответствии с 
законодательными 
и 
другими 
нормативными 
правовыми актами 

 



 Аннотация к рабочей программе дисциплины 

«Проектная деятельность» 

Дисциплина «Проектная деятельность» включена в состав обязательной 

части блока 1 Дисциплин (модулей).  

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 360 часов (10 

зачетных единиц). Учебным планом по данному направлению 

предусмотрены практические занятия (22 часа), самостоятельная работа (338 

часов). Дисциплина реализуется на 2-4 курсах в 3-7 семестрах.  

Цель дисциплины – формирование знаний, умений и навыков в 

области проектной деятельности.   

Задачи дисциплины:  

• получение знаний о техниках проектной работы, связанных с 

определением проблемы, сбором данных и разработкой решений 

проблем; 

• развитие умений использовать полученные знания в разработке 

управленческих решений, связанных с разработкой и реализацией 

различных программ и проектов; 

• приобретение навыков применения инструментария дизайн-мышления 

• приобретение навыков системного подхода к анализу проблемных 

ситуаций.    

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются  

следующие универсальные и общепрофессиональные компетенции:  

Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результата 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения 
по дисциплине) 

Проектный  

ОПК 1 
Способен 
применять 
технологические 
новации и 
современное 
программное 

ОПК 1.1 Определяет 
потребность в 
технологических новациях и 
информационном 
обеспечении в сфере сервиса 

Знает задачи в зоне 
свое 
ответственности с 
учетом имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 
Умеет планировать 



обеспечение в 
сфере сервиса 

реализацию задач в 
зоне своей 
ответственности с 
учетом имеющихся 
ресурсов и 
ограничений. 

  

ОПК 1.2 - Осуществляет 
поиск и внедрение 
технологических новаций и 
современных программных 
продуктов в сервисную 
деятельность деятельность 
организации 

Знает критерии и 
принципы оценки 
решения 
поставленных задач 
на соответствие 
законодательным и 
другими 
нормативным 
правовыми актами, 
Умеет оценивать 
решение 
поставленных задач 
в соответствии с 
законодательными 
и 
другими 
нормативными 
правовыми актами 

  

ОПК 1.3 Использует 
технологические новации и 
современное программное 
обеспечение в сервисной 
деятельностиорганизации 

Знает: роль в 
социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества 
для достижения 
поставленной цели; 
Умеет: 
организовать 
деятельность в 
рамках роли в 
социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества 
для достижения 
поставленной цели; 
Владеет: навыками 
реализации роли в 
социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из 
стратегии 
сотрудничества для 
достижения 



поставленной цели; 

  
УК-3.2 
Осуществляет обмен 
информацией, знаниями 

Знает: структуру 
процесса обмена 
информацией, 
знаниями и опытом 
с 
членами команды 
Умеет: умением 
осуществлять обмен 
информацией, 
знаниями и опытом 
с 
членами команды 
Владеет: навыками 
обмена 
информацией, 
знаниями и опытом 
с 
членами команды 

  

УК-3.3 
Соблюдает нормы и 
установленные правила 
командной работы; несет 
личную ответственность 
за результат 

Знает: требования к 
нормам и 
установленным 
правилам 
командной 
работы; несет 
личную 
ответственность за 
результат 
Умеет: соблюдать 
нормы и 
установленные 
правила командной 
работы; несет 
личную 
ответственность за 
результат 
Владеет: навыками 
по поддержанию и 
транслированию 
норм и 
установленных 
правил командной 
работы; несет 
личную 
ответственность за 
результат 

  

УК-3.4 
При реализации своей 
роли в социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
учитывает особенности 

Знает: критерии 
оценки идей, 
информации, 
знаний 
и опыта. Уметь: 
конструктивно 



поведения и интересы 
других участников 

оценивать идеи, 
информацию, 
знания и опыт 
членов 
команды. 
Владеет: 
способностью 
обмениваться 
идеями, 
информацией, 
знанием и 
опытом в 
командной работе; 

Организационно-
управленческий  ПК-3 Способен 

к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в 
сфере сервиса 
 

ПК-3.1  
Владеет теоретическими 
знаниями и практическими 
приемами управления 
проектами 
 

Знает 
теоретическими и 
практическими 
приемы управления 
проектами  
Умеет применять 
теоретические 
приемы управления 
проектами  

 

 

ПК-3.2 
Применяет методы 
управления проектами 
 

Знает методы 
управления 
проектами 
Умеет 
разрабатывать 
проекты и 
осуществлять 
деятельность по их 
управлению  

 

 

ПК-3.3 
Участвует в организационно- 
управленческой деятельности 
по управлению проектами 
предприятия сервиса 
 

Знает основы 
управленческой 
деятельности  
Умеет выполнить 
проект на всех 
этапах его 
разработки 
проектами на 
предприятии 
сервиса  

 



 Аннотация дисциплины 

Экономика Азиатско-Тихоокеанского региона 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 

108 академических часа. Является дисциплиной обязательной части,  

изучается на 1 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 

практических занятий в объеме 18 часа, а также выделены часы на 

самостоятельную работу студента – 36 час. 

Язык реализации: русский. 

Цель: формирование у студентов целостного представления о 

теоретических и практических аспектах развития АТР, основных 

региональных проблемах, позиции отдельных стран АТР по ключевым 

международным и региональным вопросам, а также специфике 

экономических и политических процессов в АТР (в том числе в страновом 

срезе). 

Задачи: 

- показать место и роль АТР и отдельных стран в мировой 

экономике и системе международных экономических отношений;  

- изучить трансформацию экономик стран АТР; 

- изучить современное состояние экономик стан АТР; 

- понять общие закономерности и особенности развития 

интеграционных процессов в АТР. 

Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: УК-10, ОПК-3, 

полученные в результате изучения дисциплины «Введение в экономик»,  

обучающийся должен быть готов к освоению ряда таких дисциплин, как 

«Микроэкономика 1», «Микроэкономика 2», «Мировая экономика». 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесённые с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 



характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Наименование 
категории (группы) 

компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания  

(результата обучения 
по дисциплине) 

Универсальные  

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

УК-5.1 
Воспринимает 
межкультурное 
разнообразие 
общества и 
особенности 
взаимодействия в 
нем в социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

Знать: 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 
Уметь: 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах Владеть: 
начальными 
навыками 
межкультурного 
взаимодействия с 
помощью общих и 
специальных 
философских методов 
построения 
межкультурной 
коммуникации с 
учетом поставленных 
целей деятельности 



 

УК-5.2 Понимает 
разнообразие 
сообществ 
различных регионов 
на основе знаний об 
особенностях их 
развития и 
взаимодействия 

Знать: 
экономическое 
обоснование решений, 
обеспечивающих 
экономическую 
эффективность 
организаций  
Уметь: 
умеет принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
Владеть: 
начальными 
навыками 
экономического 
обоснования 
необходимости и 
целесообразности 
внедрения бизнес-
процессов в рамках 
профессиональной 
деятельности 



  

УК 5.3 Учитывает 
особенности 
культурного 
разнообразия 
общества, ключевые 
аспекты развития 
Азиатско-
Тихоокеанского 
региона 

Знать: 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 
Уметь: 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие 
общества в 
социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах Владеть: 
начальными 
навыками 
межкультурного 
взаимодействия с 
помощью общих и 
специальных 
философских методов 
построения 
межкультурной 
коммуникации с 
учетом поставленных 
целей деятельности 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Экономика Азиатско-Тихоокеанского региона» применяются следующие 

дистанционные образовательные технологии и методы активного / 

интерактивного обучения: работа в малых группах, дискуссия, круглый стол. 



Аннотация дисциплины 

Управленческое мышление 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной обязательной части образовательной 

программы Блока 1. Дисциплины (модули),  изучается в 1 семестре и завершается 

экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение лекционных занятий 18 часов, 

практических занятий 18 часов, а также выделены часы на самостоятельную работу 

студента – 108 часов (в том числе контроль 36 часов). 

Язык реализации: русский 

Цель:  

Сформировать компетенции по применению в практической деятельности 

способности мыслить управленческими категориями через осмысление сущности и 

практики управления в окружающем его мире. 

Задачи:  

-    способствовать пониманию управленческих категорий, логики управления; 

- научить студентов решать профессиональные задачи на основе мыследеятельности; 

-научить студентов управлению своим временем, приемам самоорганизации, 

саморазвития, личностного профессионального развития;  

- научить  студентов выполнять основные функции управления сервисной 

деятельностью; 

-обрести навыки разработки обоснованных организационно-управленческих 

решений, способствовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды. 

Дисциплина «Управленческое мышление» позволяет подготовить студентов к 

освоению ряда таких дисциплин, как  «Основы проектной деятельности», «Лидерство и 

управление в индустрии сервиса» и др. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы, характеризуют формирование 

следующих компетенций, индикаторов достижения компетенций: 

 

Наименование 
категории 
(группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Управление 

ОПК-2 
Способен 
осуществлять 
основные 
функции 
управления 
сервисной 
деятельностью 

ОПК-2.1 
Определяет цели и 
задачи управления 
структурными 
подразделениями 
предприятий сферы 
сервиса или других 
сферах, в которых 
необходимо 
осуществление 
сервисной 
деятельности  

знает	 теоретические основы 
управления структурными 
подразделениями 
предприятий сферы сервиса 
или других сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности; 	
умеет	 определять цели и 
задачи управления 
структурными 
подразделениями 
предприятий сферы сервиса 
или других сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности;  
владеет навыками 
определения целей и задач 
управления структурными 
подразделениями 
предприятий сферы сервиса 
или других сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности	

ОПК-2.2 
Использует основные 
методы и приемы 
планирования, 
организации, 
мотивации и 
координации 
деятельности 
предприятий 
(подразделений) 
сферы сервиса или 
других сферах, в 
которых необходимо 
осуществление 
сервисной 
деятельности 

знает	 методы и приемы 
планирования, организации, 
мотивации, координации и 
координации деятельности 
предприятий (подразделений) 
сферы сервиса или других 
сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности; 	
умеет	 планировать, 
организовывать, 
мотивировать и 
координировать деятельность 
предприятий (подразделений) 
сферы сервиса или других 
сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности;  
владеет навыками 
осуществления планирования, 
организовывания, мотивации 
и координинации 
деятельности предприятий 
(подразделений) сферы 



сервиса или других сферах, в 
которых необходимо 
осуществление сервисной 
деятельности 

ОПК-2.3 
Осуществляет 
контроль 
деятельности 
предприятий 
(подразделений) 
сферы сервиса или 
других сферах, в 
которых необходимо 
осуществление 
сервисной 
деятельности 

знает	 методы контроля 
деятельности предприятий 
(подразделений) предприятий 
сферы сервиса или других 
сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности; 	
умеет осуществлять контроль 
деятельности предприятий 
(подразделений) предприятий 
сферы сервиса или других 
сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности; 
владеет навыками контроля 
деятельности предприятий 
(подразделений) предприятий 
сферы сервиса или других 
сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Управленческое мышление» применяются следующие дистанционные образовательные 

технологии и методы активного обучения: работа в малых группах, решение кейс-задач. 



Аннотация дисциплины 
Введение в дисциплинарные картины мира 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 108 а 
адемических часов. Является дисциплиной обязательной части ОП,  
изучается на 1 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 
предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 
практических/лабораторных 18 часов, а также выделены часы на 
самостоятельную работу студента –72 часа, в том числе на подготовку к 
экзамену 36 час 
Язык реализации: русский. 

 
Цель: 
Формирование у студентов системного представления о современных 
направлениях исследований экономики и управления, о дисциплинарных 
границах и месте экономики как науки в научном знании и обществе. 
Задачи: 
- формирование знаний о месте экономики как науки в современных 
обществоведческих дисциплинах, о значении дисциплинарных границ и 
междисциплинарности для развития обществоведческих, в том числе наук об 
экономике и управлении; 
- формирование представлений об ограничениях и преимуществах 
«экономических знаний» по сравнению с «социологическими», 
«антропологическими», «историческими» и прочими знаниями; 
- знакомство с теоретическими объяснениями рыночных и нерыночных 
отношений и институтов; 
- знакомство со способами эмпирического изучения и теоретического 
объяснения рациональности/ иррациональности индивида как основного 
допущения экономических моделей; 
- знакомство со значением эксперимента в научных исследованиях и 
особенностями эксперимента в экономической теории; 

- знакомство с концепцией «укорененности» экономических действий в 
социальных отношениях; 
- знакомство с теоретическими концепциями и эмпирическими 
свидетельствами, объясняющими влияние истории и культуры на 
экономическое развитие, обсуждение социально-экономической динамики 
развития в зависимости от истории и культуры; 
- знакомство со значением вторичных и первичных, а также 



количественных и качественных данных для современных исследований 
экономики и управления. 
- практическое применение в учебной исследовательской деятельности 
базовых понятий («методология», «парадигма», «концепции», 
«эксперимент», 
«факт», и т.п.); 
- формирование навыков критического чтения сложных научных текстов, 
написания академических эссе, ведения аргументированной дискуссии, 
презентации научных результатов, поиска и обработки вторичной 
информации, сбора и анализа первичных данных. 
Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 
сформированы следующие предварительные компетенции: УК-1, ОПК-2, 
полученные в результате изучения таких дисциплин, как «Управленческое 
мышление», «Экономическое мышление», обучающийся должен быть готов 
к изучению таких дисциплин, как «Микроэкономика», «Макроэкономика», 
формирующих компетенции УК-9, ОПК-5. 
 
Код и наименование 
общепрофессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения 
по дисциплине) 

УК-5 
Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

УК-5.1 
Воспринимает межкультурное 
разнообразие общества и 
особенности взаимодействия в 
нем в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

знает об ограничениях и 
преимуществах 
«экономических 
знаний» по сравнению с 
«социологическими», 
«антропологическими», 
«историческими» и прочими 
знаниями 
 
умеет анализировать 
современное 
состояние общества с 
использованием таких базовых 
понятий, как: «методология», 
«парадигма», «концепции», 
«эксперимент», «факт», и т.п. 
 
владеет знанием о значении 
дисциплинарных границ и 
междисциплинарности для 
развития 
обществоведческих, в том 
числе 
наук об экономике и 
управлении 
 

УК-5.2 Понимает разнообразие 
сообществ различных регионов 
на основе знаний об 
особенностях их развития и 
взаимодействия 

знает о наличии 
межкультурного 
разнообразия общества в 
философском контексте 
 



умеет воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества в 
этическом 
контексте 
 
владеет навыками ведения 
дискуссии при объяснении 
особенностей культурного 
многообразия общества в 
соответствии с научным 
историческим знанием 
 

УК-5.3 Учитывает особенности 
культурного разнообразия 
общества, ключевые аспекты 
развития Азиатско-
Тихоокеанского региона 

знает причины 
межкультурного 
разнообразия общества в 
социально-историческом 
контексте 
 
знает о значении вторичных и 
первичных, а также 
количественных 
и качественных данных для 
современных исследований 
 
умеет учитывать 
межкультурное 
разнообразие общества в 
рамках 
социально-исторического 
контекста 
 
владеет методами анализа 
особенностей межкультурного 
взаимодействия в 
историческом 
контексте 
 

 
 

 
 

 



Аннотация дисциплины 
«Микроэкономика» 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единиц / 144 
академических часов. Является дисциплиной обязательной части ОП, 
изучается на 1 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 
предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 36 часов, 
практических 36 часов, а также выделены часы на самостоятельную работу 
студента - 72 часа (в том числе на контроль – 36 часов). . Язык реализации: 
русский. 
Язык реализации: русский. 
Цель – формирование у будущих бакалавров базовых теоретических 
знаний и практических навыков в области микроэкономики – науки о 
поведении отдельных субъектов (предприятий, людей, рынков отдельных 
товаров) в экономической среде. 
Задачи: 
• заинтересовать студентов микроэкономической проблематикой; 
• изучить ключевые концепции и методы по теории спроса и 
предложения, теории потребительского поведения, теории фирмы и 
теории организации рынков; 
• научить использовать микроэкономику в качестве инструмента для 
принятия управленческих решений и выработки экономической 
политики фирм; 
• научить самостоятельно очерчивать соответствующие теоретические 
предпосылки и рамки анализа, строить адекватные экономической 
реальности, микроэкономические модели; 
• подготовить студентов к изучению специальных теоретических и 
прикладных курсов, базирующихся на микроэкономической теории. 
Для успешного изучения дисциплины «Микроэкономика» у 
обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные 
компетенции: 
• способность к самосовершенствованию и саморазвитию в 
профессиональной сфере, к повышению общекультурного уровня; 
• способность использовать основы экономических знаний в различных 
сферах деятельности; 
• способность использовать основы правовых знаний в различных сферах 
деятельности; 
• способностью к самоорганизации и самообразованию. 
Дисциплина «Микроэкономика» основывается на знаниях, умениях и 
навыках, полученных в результате изучения дисциплин, таких как 
«Экономическое мышление», «Математика в экономике» и позволяет 
подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как 
«Макроэкономика», «Экономика туризма»; подготовить к прохождению 
учебной и производственной практик. 



Содержание дисциплины охватывает широкий круг вопросов: предмет 
дисциплины и методы изучения микроэкономических процессов; проблему 
выбора и производственные возможности; теорию спроса и предложения; 
эластичность спроса и предложения, теорию потребительского поведения, 
теорию фирмы; теорию организации рынков. 
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 
достижения компетенций: 
В результате изучения данной дисциплины у обучающихся 
формируются следующие общепрофессиональные компетенции (элементы 
компетенций): 
Наименован
ие 
категории 
(группы) 
компетенций 
 

Код и наименование 
общепрофессиональн
ой 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

 ОПК-5 Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной 
сферы 
профессиональной 
деятельности 

ОПК 5.3 
Обеспечивает 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной 
сервисной 
деятельности 
предприятий 

Знает модели и 
методы для 
решения 
прикладных 
микроэкономически
х задач 

 

  

Умеет корректно 
использовать 
методы и модели 
для решения 
прикладных задач 

 

  

Владеет навыками 
построения 
корректных 
моделей и методов 
для решения 
прикладных задач. 

 
 ОПК-5.1 

Определяет, 
Знает основные 
экономические 



анализирует, 
оценивает 
основные 
производственно 
экономические 
показатели 
туристской 
деятельности. 

события в своей 
стране и за ее 
пределами, 
находить и 
использовать 
информацию, 
необходимую для 
ориентирования в 
основных 
текущих проблемах 
экономики 

 

  

Умеет строить 
стандартные 
теоретические и 
экономико 
математические 
модели 
исследуемых 
процессов, 
явлений и объектов 
микроэкономики, 
анализировать 
и оценивать 
основные 
производственно 
экономические 
показатели 
туристской 
деятельности 

 

  

Владеет анализом и 
интерпретацией 
основных 
производственно 
экономических 
показателей 
туристской 
деятельности 

 

 

ОПК-5.2 
Экономически 
обосновывает 
необходимость и 
целесообразност
ь 
внедрения 
бизнес 

Знает основные 
модели микро- и 
макроэкономики; 
инструментарий 
основные 
бизнес-процессы и 
производственные 
функции 



процессов в 
рамках 
профессиональн
ой 
деятельности 

 

  

Умеет применять 
инструментарий 
микроэкономическо
го анализа 
для изучения 
основных 
закономерностей в 
сфере спроса 
и предложения, 
потребительского 
поведения 

 

  

Владеет навыками 
построения и 
внедрения бизнес-
процессов в 
рамках 
профессиональной 
деятельности 

    
 
Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 
«Микроэкономика» применяются следующие методы активного обучения: 
дискуссия, метод ситуационного анализа (ситуационные задачи). 



Аннотация дисциплины 
«Макроэкономика» 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 часа (4 зачетных 
единицы). Учебным планом предусмотрены лекционные занятия (18 часов), 
практические занятия (36 часов, в том числе МАО 18 часов) и   
самостоятельная  работа студента (90 часов, в том числе 63 часов на 
подготовку к экзамену). 
Дисциплина реализуется на 1 курсе во 2 семестре. 
Язык реализации- русский 
Цель - формирование у студентов представления об общих 
закономерностях функционирования национального хозяйства, о роли рынка 
товаров и услуг и рынка денег в национальной экономике, основных 
макроэкономических проблемах, роли государства в экономике, целях и 
инструментах государственной стабилизационной политики, основных 
макроэкономических институтах и принципах их функционирования. 
Задачи: 
• формирование у студентов целостного представления о 
функционировании и развитии современной рыночной экономики на 
макроуровне; 
• овладение понятийным аппаратом экономической теории для более 
полного и точного понимания сути происходящих процессов; 
экономическими агентами в хозяйстве страны; 
• формирование навыков нахождения и обработки информации, 
необходимой для анализа макроэкономических явлений и процессов; 
• формирование понимания у студентов различий в подходах 
неоклассиков, кейнсианцев, монетаристов, новых неоклассиков, и 
возможностей использования этих концепций в различных экономических 
ситуациях. 
Для успешного изучения дисциплины «Макроэкономика» у обучающихся 
должны быть сформированы следующие предварительные компетенции: 
• способность свободно владеть литературной и деловой письменной 
и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; 
создавать и редактировать тексты профессионального назначения, 
анализировать логику рассуждений и высказываний; 
• знание основ математики и умение решать математические задачи в 
рамках школьного курса; 
• владение основными методами и средствами получения, хранения, 
переработки информации; 
• навыки работы с компьютером как средством управления 
информацией; 
• способность анализировать основные этапы и закономерности 
исторического развития общества для формирования гражданской позиции. 



В результате изучения данной дисциплины у обучающихся формируются 
следующие п компетенции: 
Наименован
ие 
категории 
(группы) 
компетенци
й 
 

Код и наименование 
общепрофессиональ
ной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

Экономика  ОПК-5 Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной 
сферы 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-5.1 
Определяет, 
анализирует, 
оценивает 
основные 
производственн
о 
экономические 
показатели 
туристской 
деятельности. 

Знает основные 
экономические 
события в своей 
стране и за ее 
пределами, 
находить и 
использовать 
информацию, 
необходимую для 
ориентирования в 
основных 
текущих 
проблемах 
экономики 

 

  

Умеет строить 
стандартные 
теоретические и 
экономико 
математические 
модели 
исследуемых 
процессов, 
явлений и объектов 
микроэкономики, 
анализировать 
и оценивать 
основные 
производственно 
экономические 
показатели 
туристской 
деятельности 

 

  

Владеет анализом 
и 
интерпретацией 
основных 



производственно 
экономических 
показателей 
туристской 
деятельности 

 

 

ОПК-5.2 
Экономически 
обосновывает 
необходимость 
и 
целесообразнос
ть 
внедрения 
бизнес 
процессов в 
рамках 
профессиональн
ой 
деятельности 

Умеет применять 
инструментарий 
микроэкономическ
ого анализа 
для изучения 
основных 
закономерностей в 
сфере спроса 
и предложения, 
потребительского 
поведения Владеет 
навыками 
построения и 
внедрения бизнес-
процессов в 
рамках 
профессиональной 
деятельности 

 

 

ОПК 5.3 
Обеспечивает 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной 
сервисной 
деятельности 
предприятий 

Знает модели и 
методы для 
решения 
прикладных 
микроэкономическ
их задач 

 

  

Умеет корректно 
использовать 
методы и модели 
для решения 
прикладных задач 

 

  

Владеет навыками 
построения 
корректных 
моделей и методов 
для решения 
прикладных задач. 

 



Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 
«Микроэкономика» применяются следующие методы активного обучения: 
дискуссия, метод ситуационного анализа (ситуационные задачи). 



Аннотация к рабочей программе  дисциплины  
«Иностранный язык продвинутый» 

 
Дисциплина «Иностранный язык» предназначена для бакалавров, 

обучающихся по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис». Дисциплина 
является обязательной и входит в обязательную  часть образовательной 
программы. Общая трудоемкость составляет 16 зачетных единиц/576 
академических часов. Обучение осуществляется на 2 курсе в 3-4 семестрах 
программы бакалавриата. Формы промежуточной аттестации: зачеты и 
экзамен. Учебным планом предусмотрено проведение практических занятий 
в объеме 288 часов, а так же выделены часы на самостоятельную работу 
студента-125 часов. 

 Язык реализации: английский. 
 Цель курса: продвижение на более высокую ступень исходного уровня 
владения английским языком, достигнутого на предыдущей ступени 
образования, формирование коммуникативной компетенции и ее применение 
в устной и письменной формах в ситуациях повседневного общения с 
представителями других культур.  
 Задачи освоения дисциплины:  
• систематизация имеющихся знаний, умений и навыков по всем видам 
речевой деятельности;   
• повышение исходного уровня владения иностранным языком, 
достигнутого на предыдущей ступени образования; 
• формирование средствами иностранного языка межкультурной 
компетенции как важного условия межличностного, межнационального и 
международного общения; 
• формирование учебно-познавательной мотивации и совершенствование 
умений самообразовательной деятельности по иностранному языку. 

Для успешного изучения дисциплины «Иностранный язык» у 
обучающихся должны быть сформированы иноязычные компетенции уровня 
общего среднего образования (школы): 

•  умение ориентироваться в письменном и аудиотексте на английском языке; 
•  способность обобщать информацию, выделять ее из различных источников; 
•  способность поддержать разговор на иностранном языке в рамках 

изученных тем. 
 
 В результате изучения дисциплины «Иностранный язык» у 
обучающихся формируется следующая универсальная компетенция: 
 
Наимен
ование 
категор
ии 
(группы
) 

Код и 
наимено
вание  
универс
альной 
компете

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции Наименование показателя оценивания 

(результата обучения по дисциплине) 



универс
альных 
компете
нций 

нции 
(результ
ат 
освоени
я) 

  УК- 4.2 Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 
 

Знает универсальные грамматические 
категории и явления 
Умеет употреблять изученные 
грамматические конструкции для 
построения простых предложений на 
английском языке 
Владеет навыками распознавания 
различных типов простых и сложных 
предложений в соответствии с правилами 
английского языка 

УК-4.3 Грамотно и 
эффективно выстраивает 
деловую устную и 
письменную 
коммуникацию с 
представителями других 
национальностей и 
культур на иностранных 
языках и 
государственном языке 
РФ 

Знает характерные свойства иностранного 
языка как средства общения и передачи 
информации 
Умеет распознавать тематику текста по 
заголовку, предисловию, шрифтовым 
выделениям, комментариям; понимать 
основное содержание аутентичного текста 
по знакомой тематике без словаря, при 
наличии 2-3% незнакомых слов 
Владеет навыками построения простых 
монологических текстов и диалогов в 
рамках изученных тем с применением 
изученных грамматических конструкций 

  УК-4.4. Понимает 
разнообразие сообществ 
различных регионов на 
основе знаний об 
особенностях их 
развития и 
взаимодействия 

Знает: правила составления и представления 
официально-деловых и академических 
текстов                                                                                                                                                             
Умеет  грамотно составить и   написать 
реферат, аннотацию, резюме, завление и 
деловое письмо                                                                                                                                                  
Владеет: техниками подготовки и 
составления официально-деловых и 
академических текстов 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 
«Иностранный язык» применяются методы активного обучения и 
интерактивные формы работы: дискуссии, дебаты, информационно-
коммуникативные технологии (LMS, video, forums ), CaseStudy, ролевые игры, 
парные и командные формы работы, круглый стол, мозговой штурм, метод 
рефлексивной дискуссии. 
 

 



Аннотация дисциплины 

Soft Skills в индустрии туризма и гостеприимства 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачётных единицы / 72 
академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 
изучается на 1 курсе и завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено 
проведение контактной работы в объеме 54 часов, а также выделены часы на 
самостоятельную работу студента - 18 часов.  
Язык реализации: Русский  
Цель: 
Формирование у студентов необходимых базовых компетенций для 
принятия взвешенных решений, эффективной коммуникации, критического 
мышления, тайм-менеджмента, эмоционального интеллекта. Формирование 
научного систематизированного представления об основах теории 
коммуникации, ее специфике в сфере туризма для создания эффективного 
взаимодействия с институтами туризма. 
Задачи: 
• исследование понятия и функций Soft Skills в индустрии туризма и 
гостеприимства; 
• формирование устойчивой установки на клиентоориентированный 
подход и обучение студентов инструментам реализации этого подхода 
на практике;  
• изучение Soft Skills в индустрии туризма и гостеприимства как 
конкурентного преимущества;   
• рассмотрение лояльности клиентов как показателя 
клиентоориентированной деятельности предприятия гостиничного 
сервиса или туризма;   
• разработка рекомендаций по управлению взаимоотношениями с 
клиентами в индустрии туризма и гостеприимства;   
       Освоение дисциплины будет необходимо при изучении дисциплин: 
«Communication Skills for Tourism and Hospitality (Коммуникационные 
навыки  в туризме и гостеприимстве)», «Маркетинг», «Организация 
экскурсионной деятельности», «Сервисная деятельность» прохождении 
преддипломной практики; подготовке к государственной итоговой 
аттестации. 
        Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 
сформированы следующие предварительные компетенции: УК-5, УК-6, 
ОПК- 2, полученные в результате изучения дисциплин «История», 
«Добровольческая деятельность и волонтерское движение», 
«Управленческое  мышление», обучающийся должен быть готов к изучению 
таких дисциплин, как «Communication Skills for Tourism and Hospitality 
(Коммуникационные навыки в туризме и гостеприимстве)», «Маркетинг», 



«Организация экскурсионной деятельности», «Сервисная деятельность», 
формирующих компетенции УК-3, УК-4, ОПК-3.  
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 
достижения компетенций: 
Наименова 
ние 
категории 
(группы) 
компетенц 
ий 

Код и 
наименование 
компетенции 
(результат 
освоения) 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения 
по дисциплине) 

Командная 
работа и 
лидерство 

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК -3.1 
Использует стратегии 
сотрудничества для 
достижения 
поставленной цели, 
определяет свою роль в 
команде 

Знает: роль в социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества 
для достижения 
поставленной цели; 
Умеет: организовать 
деятельность в 
рамках роли в 
социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества 
для достижения 
поставленной цели; 
Владеет: навыками 
реализации роли в 
социальном 
взаимодействии и 
командной работе, исходя 
из 
стратегии сотрудничества 
для 
достижения поставленной 
цели; 

  

УК-3.2 
Предпринимает 
инициативные действия 
при работе в команде 

Знает: структуру 
процесса обмена 
информацией, знаниями и 
опытом с 
членами команды 
Умеет: умением 
осуществлять обмен 
информацией, знаниями и 
опытом с 
членами команды 
Владеет: навыками 
обмена 
информацией, знаниями и 
опытом с 
членами команды 

 



Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Soft Skills в индустрии туризма и гостеприимства» применяются следующие 

образовательные технологии и методы активного обучения: мозговой штурм, 

деловая игра, работа в малых группах, «круглый стол», решение кейсов. 



Аннотация дисциплины 

«Математика в экономике» 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачётных единиц / 180 

академических часов. Является дисциплиной обязательной части ОП, 

изучается на 1 курсе (1, 2 семестры) и завершается экзаменом в 1 семестре и 

зачетом во втором. Учебным планом предусмотрено проведение лекционных 

занятий в объеме 36 часов, практических 36 часов, а также выделены часы на 

самостоятельную работу студента - 108 часов. 

Язык реализации: русский 

Цель – получение основных математических знаний и применение их к 

решению прикладных задач. Изучение курса поможет в формировании 

логического мышления, в более строгом рассмотрении социально-

экономических закономерностей. При этом студент четко сориентирован, для 

чего и когда ему будет полезно знание тех или иных разделов дисциплины в 

экономических исследованиях. 

Задачи:  

• научить студентов грамотно ставить экономические задачи и 

самостоятельно решать простейшие из них; 

• показать связь математической науки с практическими задачами 

экономики; 

• приобрести навыки практического решения экономических задач 

методами математического моделирования. 

Для успешного изучения дисциплины «Математика в экономике» у 

обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные 

элементы компетенций: 

• способностью к самосовершенствованию и саморазвитию в 

профессиональной сфере, к повышению общекультурного уровня; 

• способностью творчески воспринимать и использовать достижения 

науки, техники в профессиональной сфере в соответствии с 

потребностями регионального и мирового рынка труда; 



• способностью выбрать инструментальные средства для обработки 

экономических данных в соответствии с поставленной задачей, 

проанализировать результаты расчетов и обосновать полученные 

выводы, 

которые основывается на знаниях, умениях и навыках, полученных в 

результате изучения школьных курсов математической направленности и 

позволяет подготовить студента к освоению ряда таких дисциплин, как 

«Статистика», «Микроэкономика», «Макроэкономика», формирующих 

компетенции: 

• Способен принимать обоснованные экономические решения в 

различных областях жизнедеятельности; 

• Способен принимать экономически обоснованные решения, 

обеспечивать экономическую эффективность организаций 

избранной сферы профессиональной деятельности. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 
Код и наименование 

общепрофессиональной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  

по дисциплине 

ОПК 5 Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций избранной 
сферы 
профессиональной 
деятельности 

ОПК 5.1 Определяет, 
анализирует, оценивает  
основные производственно-
экономические показатели 
туристской деятельности. 

Знает: основные разделы математики, 
необходимые для решения экономических задач в 
профессиональной сфере; 
Умеет: решать конкретные математические 
задачи; 
Владеет навыками решения соответствующих 
задач. 

ОПК 5.2 Экономически 
обосновывает необходимость 
и целесообразность 
внедрения бизнес-процессов 
в рамках профессиональной 
деятельности 

Знает: методы формализации экономических 
задач в зависимости от реализуемой цели; 
Умеет: решать экономические и управленческие 
задачи с использованием экономико-
математических методов и обосновывать 
полученные решения 
Владеет навыками решения соответствующих 
задач. 



Код и наименование 
общепрофессиональной 

компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  

по дисциплине 

 

ОПК 5.3 Обеспечивает 
экономическую 
эффективность организаций 
избранной сервисной 
деятельности предприятий 

Знает: основные разделы математики, 
необходимые для решения экономических задач в 
профессиональной сфере; 
Умеет: решать конкретные математические 
задачи; 
Владеет навыками решения соответствующих 
задач. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Математика в экономике» применяются следующие методы активного/ 

интерактивного обучения: лекция-презентация, мозговой штурм, работа в 

малых группах, решение ситуационных задач. 



 



Аннотация дисциплины 

Статистика 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётных единицы / 108 

академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 

изучается на 2 курсе и завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено 

проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 36 часов, а 

также выделены часы на самостоятельную работу студента - 54 часа. 

Язык реализации: русский 

Цель: сформировать компетенции по анализу социально-

экономических явлений и процессов и выявлению их взаимосвязей на основе 

положений, законов и методов в области статистики. 

Задачи: 

•  дать основополагающие представления знаний в области 

статистики туризма, основ экономической статистики и международной 

статистики; 

•  изучение базовых понятий области производства статистических 

расчетов, в использовании методов статистического анализа; 

•  сформировать умения самостоятельного, творческого 

использования теоретических знаний в практической деятельности. 

Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: способность 

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач (УК-1), способность 

принимать обоснованные экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности (УК-9), способность применять технологические новации 

и современное программное обеспечение в туристской сфере (ОПК-1), 

полученные в результате изучения дисциплин Экономическое мышление, 

Микроэкономика, Управленческое мышление, Математика в экономике, 

Основы цифровой грамотности, обучающийся должен быть готов к изучению 



таких дисциплин, как Маркетинг, Цифровой маркетинг, Проектная 

деятельность, формирующих компетенции:  

- рассчитывает качественные и количественные показатели, 

характеризующие эффективность туристско-рекреационного проектирования 

(ПК-2.3); 

-  способность к созданию и реализации туристского продукта на 

основе современных информационно-коммуникативных технологий (ПК-3); 

- способность осуществлять исследование туристского рынка, 

организовывать продажи и продвижение туристского продукта (ОПК-4). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Наименование 
категории 
(группы) 
компетенций 

Код и 
наименование 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

Способность 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной 
сферы 
профессиональн
ой деятельности ОПК-5 

ОПК-5.1 Определяет, 
анализирует, оценивает 
основные 
производственно-
экономические 
показатели туристской 
деятельности 

Знает: 
основные 
производственно-
экономические 
показатели туристской 
деятельности и методы их 
оценки 
Умеет: 
применять методы оценки 
основных 
производственно-
экономических 
показателей туристской 
деятельности 
Владеет: 
навыками анализа и 
оценки основных 
производственно-
экономических 
показателей 

ОПК-5.2 Экономически 
обосновывает 
необходимость и 
целесообразность 

Знает: 
экономическую сущность 
бизнес-процессов в 
рамках профессиональной 



внедрения бизнес-
процессов в рамках 
профессиональной 
деятельности 

деятельности 
Умеет: 
внедрять бизнес-процессы 
в рамках 
профессиональной 
деятельности 
Владеет: 
навыками экономически 
обосновывать 
необходимость и 
целесообразность 
внедрения бизнес-
процессов в рамках 
профессиональной 
деятельности 

 

 

ОПК5.3 Обеспечивает 
экономическую 
эффективность 
организаций избранной 
сервисной деятельности 
предприятий 

Знает основные способы и 
методы получения 
информации из 
современных 
информационных 
источников  
Умеет решать задачи 
поиска и сортировки 
информации, 
осуществлять ее анализ и 
синтез, применять 
физические принципы 
хранения информации, 
обрабатывать данные и 
создавать документы 
различных типов для 
хранения информации  
Владеет навыками 
использования 
современных 
информационных 
ресурсов при поиске 
информации в сети 
интернет, обработки и 
выбора информации, 
необходимой для решения 
поставленных задач 

Универсальные УК-1 Способен 
осуществлять 
поиск, 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный 
подход для 
решения 

УК-1.1 Осуществляет 
поиск, сбор информации с 
помощью компьютерных 
технологий 

Знает значение 
информации, 
информатизации 
общества, 
информационных 
технологий, основные 
понятия и определения 
экономической науки  



поставленных 
задач 

 

 

Умеет собирать, анализировать и 
интерпретировать информацию 
об экономических процессах на 
микро- и макроуровне 

 
Владеет навыками создания, 
накопления и обработки 
информации  

УК-1.2  
Применяет 
информационные 
продукты для 
обработки и 
анализа 
информации, 
следуя принципам 
критической 
оценки и 
верификации 
источников  
 

Знает современные 
технологические и программные 
средства поиска, обработки и 
передачи информации, основные 
направления ее развития  
Умеет правильно использовать 
современные программные 
средства работы с документами 
различных типов, создавать их и 
редактировать   
Владеет навыками создания и 
редактирования документов 
разных типов, страниц сайтов, баз 
данных с помощью выбранных 
современных технических и 
программных средств 
 
 
 
 
 
 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Статистика» применяются следующие дистанционные образовательные 

технологии и методы активного обучения: метод ситуационного анализа. 



Аннотация дисциплины 
Экономическое мышление 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 

изучается на 1 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 

практических/лабораторных 36 часов, а также выделены часы на 

самостоятельную работу студента – 90 часов. 

Язык реализации: русский. 

Цель: 

Сформировать компетенции о предмете экономической науки в 

неформальном ключе, об открытых вопросах, стоящих перед экономистами. 

Задачи: 

1. интерпретация поведения субъектов экономики в терминах 

экономической теории; 

2. проведение анализа и интерпретации информации об экономических 

процессах на микро- и макроуровне;  

3. применение модели экономической теории для решения задач в 

различных областях жизнедеятельности;  

4. дать представление об особенностях важнейших экономических 

школ, основных идеях их сторонников;  

5. сформировать навыки критического обсуждения экономических 

сюжетов. 

Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: УК-5, ОПК-2, 

полученные в результате изучения таких дисциплин, как «Введение в 

дисциплинарные картины мира», «Управленческое мышление», обучающийся 

должен быть готов к изучению таких дисциплин, как «Микроэкономика», 

«Макроэкономика»,  формирующих компетенции УК-9, ОПК-5.  



Планируемые результаты обучения по дисциплине «Экономическое 

мышление», соотнесенные с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы, характеризуют формирование следующих 

компетенций, индикаторов достижения компетенций: 

Наименование 
категории 
(группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

бщепрофессио
нальные  

ОПК-5  
Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическу
ю 
эффективность 
организаций 
избранной 
сферы 
профессиональ
ной 
деятельности 
 

ОПК-5.1 
Рассчитывает, 
оценивает и 
анализирует 
основные 
производственно-
экономические 
показатели 
организаций 
избранной 
предприятий 
сервиса 
 

Знает систему показателей и 
данные, необходимые для 
формирования экономических 
расчетов в предприятиях сервиса  
Умеет собирать, анализировать и 
интерпретировать информацию 
об производственно-
экономических показателях на 
предприятиях сервиса  

Владеет навыками применения 
модели экономической теории 
для анализа текущего состояния 
организаций избранной 
предприятий сервиса 

ОПК-5.2  
Принимает 
экономически 
обоснованные 
управленческие 
решения  
 

Знает основные понятия и 
термины, употребляемые в 
экономике 
Умеет анализировать и 
систематизировать 
экономические явления, 
формируя свое отношение к 
процессам, происходящим в 
обществе, а также решать 
основные экономические и 
правовые прикладные задачи в 
своей профессиональной 
деятельности 
Владеет навыками 
самостоятельного освоения и 
применения новых 
экономических знаний 

ОПК-5.3  
Обеспечивает 
экономическую 
эффективность 
организаций 

Знает теоретические основы 
принятия экономически 
обоснованных решений на основе 
данных прогнозирования и 
мониторинга, обеспечивая 



избранной 
сервисной 
деятельности 
предприятий 
 

экономическую эффективность 
организаций избранной сервисной 
деятельности предприятий 
Умеет принимать экономически 
обоснованные решения на основе 
данных прогнозировани я и 
мониторинга, обеспечивая 
экономическую эффективность 
организаций избранной сервисной 
деятельности предприятий 
Владеет навыками принятия 
экономически обоснованных 
решений на основе данных 
прогнозирования и мониторинга, 
обеспечивая экономическую 
эффективность организаций 
избранной сервисной 
деятельности предприятий 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Экономическое мышление» применяются следующие дистанционные 

образовательные технологии и методы / активного / интерактивного 

обучения: лекция-презентация, разработка индивидуального и группового 

задания, свободные и направленные дискуссии, семинары, самостоятельная 

работа с литературой. 



Аннотация дисциплины 

Маркетинг  
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 108 

академических часа. Дисциплина включена в обязательную часть 

профессионального цикла, изучается на 2 курсе и завершается зачётом. 

Учебным планом предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 8 

часов, практических 36 часов (в том числе интерактивных 18 часа), а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента - 64 часа. 

Язык реализации: русский. 

Цель: 

Формирование маркетингового мировоззрения, которое приводит 

студентов-бакалавров к пониманию, что в современном бизнесе именно 

маркетинг является связующим звеном между потребителем и компанией, 

направляет (задает векторы) действия всех ее подразделений на решение 

задач создания потребительской ценности и удовлетворения потребителей, 

что, в конечном счете, приводит к повышению результативности бизнеса. 

Задачи:  

• сформировать у студентов систему теоретических знаний и 

практических навыков, необходимых для глубокого понимания сути 

маркетинга и особенностей его применения в будущей профессиональной 

деятельности;  

• развить представление об основных маркетинговых технологиях 

(сегментирование, переход к целевому рынку, позиционирование и проч.);  

• сформировать представление студентов о маркетинговой среде 

компании (организации) и методах сбора информации для ее анализа; 

• сформировать понимание о комплексе маркетинга компании в сфере 

гостиничных услуг (7P: товар, цена, сбыт, продвижение, персонал, 

материальные свидетельства, способ оказания услуги) и его основных 

элементах; 



• развить представление о клиентоориентированности и социальной 

ответственности компании. 

Для успешного изучения дисциплины «Маркетинг» у обучающихся 

должны быть сформированы следующие предварительные компетенции: УК-

1; УК-2; УК-3; ОПК-2; ОПК-5; ОПК-8, ПК-5 и др. полученные в результате 

изучения дисциплин: Основы проектной деятельности, Проектная 

деятельность, Управленческое мышление, Экономическое мышление, 

Основы цифровой грамотности, Цифровые технологии в экономики др. 

Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как: 

Симулятор, Цифровой маркетинг, Технологии продвижения гостиничного 

продукта и Клиентоориентированный подход в организации обслуживания в 

гостинице и др., формирующих компетенции ОПК-1; ПК-1; ПК-5 и др. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций:   
 

Наименование  
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование 
универсальной  
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора  
достижения  

компетенции 

Наименование показателя  
Оценивания (результата обучения по  

дисциплине) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Общепрофессиональные 
компетенции 

 
 

ОПК-3 Способен 
обеспечивать 

требуемое 
качество 

процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 

профессиональной 
деятельности 

 
 

ОПК -3.1 
Оценивает 

качество оказания 
услуг в 

организациях 
сферы 

гостеприимства и 
общественного 

питания с учетом 
мнения 

потребителей и 
заинтересованных 

сторон 
 

знает теоретические и практические 
подходы к определению источников и 
механизмов обеспечения 
конкурентного преимущества 
организации на основе качества 
предоставляемых услуг в организациях 
сферы гостеприимства и 
общественного питания с учетом 
мнения потребителей и 
заинтересованных сторон 
умеет принимать маркетинговые 
решения в современных рыночных 
условиях на основе знания  мнения 
потребителей и заинтересованных 
сторон о качестве предоставляемых 
услуг  в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания  
владеет навыками оценки качества 
предоставляемых услуг  в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания с учетом 
мнения потребителей и 



 

Наименование  
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование 
универсальной  
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора  
достижения  

компетенции 

Наименование показателя  
Оценивания (результата обучения по  

дисциплине) 

заинтересованных сторон 

ОПК -3.2 
Обеспечивает 

оказание услуг в 
организациях 

сферы 
гостеприимства и 

общественного 
питания в 

соответствии с 
заявленным 
качеством 

знает содержание маркетингового 
процесса, направленного на 
предоставление потребительской 
ценности, основанной на качестве 
услуг в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания в соответствии с заявленным 
качеством 
умеет принимать маркетинговые 
решения в современных рыночных 
условиях на основе обеспечения 
заявленного качества услуг  в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания 
владеет навыками обеспечения 
оказания услуг в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания в соответствии с заявленным 
качеством 

Наименование  
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование 
универсальной  
компетенции 

Код и наименование 
индикатора  
достижения  

компетенции 

Наименование показателя  
Оценивания (результата обучения по  

дисциплине) 

  

ОПК -3.3 Внедряет в 
организациях сферы 

гостеприимства и 
общественного 

питания основные 
положения системы 

менеджмента 
качества в 

соответствии с 
российскими и 

международными 
стандартами 

качества 

знает методы и способы решения 
основных маркетинговых задач, в том 
числе относящихся к качеству процесса 
оказания услуг  в организациях сферы 
гостеприимства и общественного 
питания 
умеет принимать решения на 
различных уровнях управления 
маркетингом, в том числе относящихся 
к качеству процесса оказания услуг в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания 
владеет навыками разработки и 
внедрения основных положений 
системы менеджмента качества 
процессов оказания услуг в 
организациях сферы гостеприимства и 
общественного питания на основе 
международных и национальных 
стандартов 

 
 

Общепрофессиональные 
компетенции 

ОПК-4  
Способен 

осуществлять 
исследование 

рынка, 
организовывать 

продажи и 
продвижение  

услуг 
организаций 

ОПК - 4.1 
Осуществляет 
маркетинговые 

исследования рынка 
услуг, изучение 

мотивации 
потребителей и 

конкурентов 

знает основные виды и особенности 
маркетинговых исследований рынка 
услуг, мотивации потребителей, 
конкурентов 
умеет использовать результаты 
маркетинговых исследований рынка 
услуг, мотивации потребителей, 
конкурентов для принятия 
управленческих решений 
владеет навыками осуществления 



 
 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Маркетинг» применяются следующие дистанционные образовательные 

технологии и методы / активного / интерактивного обучения: дискуссии, 

деловые игры, кейс-задачи, проект и др. 

Наименование  
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование 
универсальной  
компетенции 

Код и наименование 
индикатора  
достижения  

компетенции 

Наименование показателя  
Оценивания (результата обучения по  

дисциплине) 

сферы 
гостеприимства 

и 
общественного 

питания 

маркетинговых исследований рынка 
услуг, мотивации потребителей, 
конкурентов 

ОПК - 4.2 
Организует 

продвижение и 
продажи сервисного 

продукта, в том 
числе с помощью 

онлайн и интернет-
технологий 

знает основы организации продаж и 
продвижения сервисного продукта в 
том числе с помощью онлайн и 
интернет-технологий 
умеет осуществлять регулирование 
процесса продаж и продвижения 
сервисного продукта в том числе с 
помощью онлайн и интернет-
технологий 
владеет навыками организации  продаж 
сервисного продукта, с последующим 
продвижением турпродуктов и услуг в 
том числе с помощью онлайн и 
интернет-технологий 

ОПК - 4.3 
Формирует 

специализированные 
каналы сбыта 

сервисных 
продуктов и услуг 

знает принципы построения каналов 
сбыта и каналов продвижения 
сервисных продуктов и услуг 
умеет  осуществлять регулирование 
каналов сбыта и каналов продвижения 
сервисных про-дуктов и услуг 
владеет навыками формирования 
каналов сбыта сервисных продуктов и 
услуг, а также их продвижение 



Аннотация дисциплины 

Организация экскурсионных услуг  

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной части, формируемой 

участниками образовательных отношений ОП, изучается на 3 курсе в 5 

семестре и завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено 

проведение лекционных занятий в объеме 36 часов, практических 54 часов, а 

также выделены часы на самостоятельную работу студента - 54 часа. 

Язык реализации: русский. 

Цель: 

Сформировать системное представление о принципах организации 

экскурсионной деятельности в индустрии сервиса; сформировать 

компетенции в области экскурсионной теории и методики, организации 

экскурсионной деятельности. 

Задачи: 

• сформировать представление об истории становления и 

теоретических основах экскурсоведения; сформировать представление 

о современных подходах к организации экскурсионной деятельности; 

• ознакомить с основными положениями, характеризующими 

профессию экскурсовода и экскурсию, как часть индустрии сервиса; 

• исследовать технологию разработки новой экскурсии; исследовать 

методику и технику ведения экскурсии; изучить возможности и 

способы проектирования пакета экскурсионных услуг;  

• ознакомить с основными правовыми аспектами функционирования 

субъектов рынка экскурсионных услуг; 

• ознакомить с принципами и методами организации экскурсионного 

обслуживания. 

Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные компетенции: УК-1 - способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения 

поставленных задач; УК-2 - выбирает современные технические и 



программные средства и методы поиска, обобщения, обработки и передачи 

информации при создании документов различных типов,  современные 

программные средства создания и редактирования документов, страниц 

сайтов, баз данных; УК-3 - способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; УК-4 - способен 

осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 

УК-5 - способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах; УК-6 - 

способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 

жизни; УК-8 - способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в 

том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов;   ОПК-2 - способен осуществлять основные функции 

управления сервисной деятельностью; ОПК-5 - способен принимать 

экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую 

эффективность организаций избранной сферы профессиональной 

деятельности; ОПК-7 - способен обеспечивать безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности; 

ОПК-8 - способен понимать принципы работы современных 

информационных технологий и использовать их для решения задач 

профессиональной деятельности;     ПК-1 - способен к разработке и 

совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований 

потребителя; ПК-3 - способен к осуществлению деятельности по управлению 

проектами в сфере сервиса, полученные в результате изучения дисциплин  

«История», «Безопасность жизнедеятельности», «Риторика и академическое 

письмо», «Soft Skills в индустрии туризма и гостеприимства», 



«Добровольческая деятельность и волонтерское движение»,  

«Управленческое мышление», «Цифровые технологии в экономике», 

«Экономика предприятий сервиса», «Основы проектной деятельности», 

«Проектная деятельность», «Индустрия гостеприимства»,  «Конфликтология 

сервисного обслуживания», «Психология сервисного обслуживания», 

«Сервисная деятельность».  

Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Communication Skills for service», «Дополнительные услуги на предприятиях 

сервиса», «Клиентоориентированный сервис», «Управление качеством 

сервисных услуг», «Проектирование предприятий сервиса»,  

«Инновационная деятельность в индустрии сервиса», «Предпринимательская 

деятельность в сервисе», «Сервис-менеджмент», формирующих компетенции 

УК-3 - способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде; УК-4 - способен осуществлять деловую коммуникацию 

в устной и письменной формах на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) языке(ах); ПК-1 - способен к разработке и 

совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований 

потребителя; ПК-2 - способен организовать работу исполнителей, принимать 

решения об организации сервисной деятельности; ПК-3 - способен к 

осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

 
Код и наименование  
универсальной компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

ПК-1 - 
Способен к разработке и 
совершенствованию системы 
клиентских отношений с 
учетом требований 
потребителя 
 

ПК-1.1  
Применяет клиентоориентированные 
технологии в сервисной деятельности 

Знает основы экскурсионной 
теории и методики, базовые 
принципы и актуальные 
тенденции экскурсионного 
обслуживания; 
Умеет спланировать и 
организовать процесс 



 
 
 
 
 
 
 
 
ОПК 7 Способен 
обеспечивать безопасность 
обслуживания потребителей 
и соблюдение требований 
заинтересованных сторон на 
основании выполнения норм 
и правил охраны труда и 
техники безопасности 

экскурсионного обслуживания 
потребителей; 
Умеет разработать 
технологическую экскурсионную 
документацию 

ОПК 7.1 
Обеспечивает соблюдение требований 
безопасного обслуживания, охраны 
труда и техники безопасности 
 

Знает основные методы 
управления экскурсионным 
проектированием; 
Знает основные и эксклюзивные 
потребности экскурсантов; 
Умеет применять методы 
управления проектами при 
разработке экскурсий, 
экскурсионных программ с 
учетом потребностей 
экскурсантов; 

ОПК 7.2 Соблюдает положения 
нормативно- правовых актов, 
регулирующих охрану труда и 
технику безопасности 
 
 

Знает требования федеральных и 
региональных нормативно-
правовых актов, регулирующих 
экскурсионную деятельность в 
Российской Федерации; 
Умеет анализировать и применять  
федеральные и региональные 
нормативно-правовые акты, 
регулирующие экскурсионную 
деятельность в Российской 
Федерации; 
Знает региональные особенности 
рынка экскурсионных услуг; 
Умеет анализировать и оценивать 
рынок экскурсионных услуг 

 ОПК 7.3 Организует работу в 
случаях чрезвычайных ситуаций 

Знает основы экскурсионной 
теории и методики, базовые 
принципы и актуальные 
тенденции экскурсионного 
обслуживания; 
Умеет спланировать и 
организовать процесс 
экскурсионного обслуживания 
потребителей; 
Умеет разработать 
технологическую экскурсионную 
документацию 

 
Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Организация экскурсионных услуг» применяются следующие 

образовательные технологии и методы активного и интерактивного 

обучения: выездной семинар, тренинг, учебная экскурсия, командная работа 

в малых группах (проектирование экскурсий), «круглый стол», синхронное и 

асинхронное электронное обучение в форме работы с виртуальными 

экскурсиями и турами и взаимообмена самостоятельно созданным 

экскурсионным контентом на цифровых платформах.  

 



Аннотация дисциплины 

Communication Skills for service 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 10 зачётных единиц / 360 

академических часов. Является дисциплиной обязательной части ОП, 

изучается на 3 и 4 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом, 

лабораторных занятий 198 часов, а также выделены часы на самостоятельную 

работу студента - 135 часов.  

Язык реализации: английский 

Цель: изучение теоретического материала информационного характера 

об особенностях коммуникаций в сфере услуг и бизнеса, а также овладение 

специальной лексикой индустрии туризма и гостеприимства, речевыми 

навыками, необходимыми в работе специалиста сферы сервиса и туризма, а 

также применение полученных знаний на практике в речевых и других 

ситуациях при общении на английском языке. 

Задачи: 

1. сформировать систематизированные знания об особенностях 

коммуникаций и нормах поведения специалистов сферы сервиса и 

туризма в различных ситуациях;  

2. научиться вести беседу в пределах тематики, связанной с туризмом и 

гостеприимством;  

3. овладеть способностью применять теоретические знания и навыки о 

способах коммуникации на практике;  

4. ознакомить студентов с межкультурными особенностями общения в 

различных ситуациях повседневного общения;  

5. сформировать основные умения устного и письменного общения в 

рамках изучаемых тем для решения различного вида коммуникативных 

задач. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: формирует цель и 



задачи деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и 

общественного питания и организует их выполнение (ПК-1.1), организует 

оценку и планирование потребностей департаментов (служб, отделов) 

организации сферы гостеприимства и общественного питания в 

материальных ресурсах и персонале (ПК-1.2), обеспечивает планирование 

текущей деятельности департаментов (служб, отделов) организации сферы 

гостеприимства и общественного питания (ПК-1.3), осуществляет 

формирование и функционирование системы бизнес-процессов, регламентов 

и стандартов в деятельности подразделений организации сферы 

гостеприимства и общественного питания (ПК-1.4), полученные в результате 

изучения дисциплин «Индустрия гостеприимства», обучающийся должен 

быть готов к изучению таких дисциплин, как «Лидерство и управление в 

индустрии сервиса», «Управление продажами и доходами на предприятиях 

сервиса» формирующих компетенции формирует цель и задачи деятельности 

подразделений сервисной деятельности предприятия, организовывает их 

выполнение (ПК-2.1), производит выбор организационных решений для 

формирования сервисной системы обслуживания (ПК-2.2), принимает 

организационные решения по развитию клиентурных отношений 

предприятия (ПК-2.3). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Наименование 
категории 
(группы) 
универсальны
х 
компетенций 

Код и 
наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения  
по дисциплине) 

 УК-4 Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию 

УК-4.1  Применяет 
информационные 
продукты в деловой 
коммуникации для 

Знает 
максимально 
верно передать 
мнения 



в устной и 
письменной 
формах на 
государственно
м языке 
Российской 
Федерации и 
иностранном(ых
) языке(ах) 

достижения 
поставленной цели 

авторов, на 
основе работ 
которых 
студент пишет 
свой реферат 
умеет 
грамотно 
излагать свою 
позицию по 
анализируемой 
в реферате 
проблеме  

УК-4.2 Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

Знает устные 
и письменные 
высказывания 
полно и 
логично 
раскрывают 
тему 
умеет верно 
используется 
лексика и 
грамматически
е структуры  

УК-4.3 Грамотно и 
эффективно выстраивает 
деловую устную и 
письменную 
коммуникацию с 
представителями других 
национальностей и 
культур на иностранных 
языках и 
государственном языке 
РФ 

Знает как 
провести 
вступительную 
беседу о 
важности 
умения 
работать с 
клиентами 
Умеет 
раскрыть 
основное 
содержание 
материала  

  

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Communication Skills for service» применяются следующие дистанционные 

образовательные технологии и методы / активного: деловая игра, работа в 

малых группах. 



  
Аннотация дисциплины 

Экономика предприятий сервиса 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, 

изучается на 2 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме  36 часов, 

практических 18 часов, лабораторных 18 часов, а также выделены часы на 

самостоятельную работу студента – 72 часа. 

Язык реализации: русский. 

Цель: 

подготовка специалистов к профессиональной деятельности в области 

экономики гостиничного дела; формирование у студентов соответствующих 

общекультурных и профессиональных компетенций, обеспечивающих 

готовность выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности; 

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений и 

навыков использования компьютерной техники и информационно-

коммуникационных технологий в соответствии с федеральными 

государственными образовательными стандартами; приобретение 

студентами базовых сведений об информационных системах управления 

устойчивым развитием гостиниц. 

Задачи: 

• ознакомить с основными понятиями в экономике гостеприимства;  

• ознакомить с отраслевыми и региональными особенностями 

функционирования рынка гостиничных услуг;  

• ознакомить с основами бизнес-планирования в гостеприимстве; 

• ознакомить с основами ценообразования в гостиницах и 

калькулирования стоимости гостиничного продукта; 



• ознакомить с основными экономическими показателями этапов 

жизненного цикла гостиничного продукта.  

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: УК-1, УК-9, 

ОПК-5, полученные в результате изучения дисциплин: Экономическое 

мышление, Микроэкономика,  Макроэкономика, Математика в экономике, 

обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как: 

Предпринимательская деятельность в сервисе, Налоги и налогообложение в 

сервисной деятельности, формирующих компетенции УК-9, ПК-3. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Наименование 
категории 
(группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование  
универсальной 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

 ОПК-5  
Способен 
принимать 
экономически 
обоснованные 
решения, 
обеспечивать 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной сферы 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-5.1.  
Рассчитывает, 
оценивает и 
анализирует 
основные 
производственно-
экономические 
показатели 
организаций 
избранной 
предприятий 
сервиса 

Знает:  
Экономические 
показатели, 
характеризующие 
деятельность 
гостиничной 
индустрии и 
общественного 
питания 
Умеет: 
Анализировать 
факторы, 
влияющие на 
развитие 
индустрии 
гостеприимства и 
общественного 
питания, роль 
гостиничной 



индустрии в 
мировой 
экономике 
Владеет 
навыками: 
сопоставления 
экономических 
показателей 
деятельности 
индустрии 
гостеприимства и 
общественного 
питания, 
характеристики 
влияния факторов 
на развитие 
индустрии 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ОПК-5.2.  
Принимает 
экономически 
обоснованные 
управленческие 
решения 

Знает: основные 
тенденции и 
направления 
развития 
гостиничной 
индустрии 
Умеет: 
Анализировать 
показатели 
экономической 
эффективности 
производственной 
деятельности в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания, 
анализировать 
источники 
доходов 
Владеет 
навыками: 
оценивать 
занятость в 
индустрии, 
источники 



формирования 
доходов в 
индустрии, 
туристскую ренту 

ОПК-5.3.  
Обеспечивает 
экономическую 
эффективность 
организаций 
избранной 
сервисной 
деятельности 
предприятий 

Знает: Структуру 
отрасли, виды 
экономической 
деятельности; 
экономические 
границы отрасли, 
развитие 
экономики ИГ в 
рыночных 
условиях, 
основные 
показатели, 
характеризующие 
использование 
средств 
размещения, 
занятость в сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания, мировые 
туристские 
потоки, доходы от 
индустрии 
гостеприимства 
Умеет: 
Анализировать 
виды 
экономической 
деятельности в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 
Владеет 
навыками: 
расчетов 
показателей 
экономической 
эффективности 
производственной 
деятельности в 
сфере 



гостеприимства и 
общественного 
питания 

 ОПК 6 Способен 
применять в 
профессиональной 
деятельности 
нормативные 
правовые акты в 
сфере сервиса 

ОПК 6.1 
Осуществляет 
поиск и 
обоснованно 
применяет 
необходимую 
нормативно-
правовую 
документацию для 
деятельности в 
избранной 
профессиональной 
сфере 

Знает: основные 
тенденции и 
направления 
развития 
гостиничной 
индустрии 
Умеет: 
Анализировать 
показатели 
экономической 
эффективности 
производственной 
деятельности в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания, 
анализировать 
источники 
доходов 
Владеет 
навыками: 
оценивать 
занятость в 
индустрии, 
источники 
формирования 
доходов в 
индустрии, 
туристскую ренту 

  ОПК 6.2 
Соблюдает 
законодательство 
Российской 
Федерации о 
предоставлении 
услуг, а также 
нормы 
международного 
права при 
осуществлении 
профессиональной 
деятельности 

Знает: Структуру 
отрасли, виды 
экономической 
деятельности; 
экономические 
границы отрасли, 
развитие 
экономики ИГ в 
рыночных 
условиях, 
основные 
показатели, 
характеризующие 



использование 
средств 
размещения, 
занятость в сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания, мировые 
туристские 
потоки, доходы от 
индустрии 
гостеприимства 
Умеет: 
Анализировать 
виды 
экономической 
деятельности в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 
Владеет 
навыками: 
расчетов 
показателей 
экономической 
эффективности 
производственной 
деятельности в 
сфере 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

  ОПК 6.3 
Обеспечивает 
документооборот 
в соответствии с 
нормативными 
требованиями 

Знает: основные 
тенденции и 
направления 
развития 
гостиничной 
индустрии 
Умеет: 
Анализировать 
показатели 
экономической 
эффективности 
производственной 
деятельности в 
сфере 



гостеприимства и 
общественного 
питания, 
анализировать 
источники 
доходов 
Владеет 
навыками: 
оценивать 
занятость в 
индустрии, 
источники 
формирования 
доходов в 
индустрии, 
туристскую ренту 

 

Для формирования вышеуказанной компетенции в рамках дисциплины 

«Экономика предприятий сервиса» применяются следующие дистанционные 

образовательные технологии и методы / активного / интерактивного 

обучения: 

проблемная лекция, учебная дискуссия, лекция-презентация, лекция с 

разбором конкретных ситуаций, лекция-дискуссия, разработка 

индивидуального проекта, мастер-класс. 



Аннотация дисциплины 
 «Иностранный язык второй (испанский, французский)» 

Дисциплина «Иностранный язык второй (испанский, французский)» 
предназначена для студентов, обучающихся по направлению подготовки 
43.03.01 Сервис.  

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 17 зачетных 
единиц, 612 часов. Учебным планом предусмотрены лабораторные работы 
(324 часа) и самостоятельная работа студентов в объеме 153 часа, в том числе 
135 часов на подготовку к экзамену.  Дисциплина реализуется на 2-4 курсах в 
3-8 семестрах при очной форме обучения. В качестве формы отчетности по 
дисциплине предусмотрены экзамены (4,5,6,7,8 семестры) и зачет (3 
семестр). 

Дисциплина «Иностранный язык второй (испанский, французский)» 
является дисциплиной по выбору, входящей в обязательную часть блока 1 
учебного плана.  

Содержанием дисциплины является коммуникативно-направленное, 
взаимосвязанное обучение следующим видам деятельности: устная и 
письменная речь, чтение, восприятие на слух, устный и письменный перевод. 
Дисциплина предполагает формирование у студентов представления о 
грамматическом и лексическом строе языка испанского языка и на развитие 
умений и навыков грамматически и лексически правильной письменной и 
устной речи. В рамках курса рассматриваются характерные черты и 
особенности функционирования элементов грамматической и лексической 
систем, приводятся типовые ситуации употребления грамматических и 
лексических форм и конструкций.  

Цель курса предполагает формирование умений и навыков по всем 
видам речевой деятельности: аудирования, говорения, чтения и письма для 
решения социально-коммуникативных задач в области профессиональной 
сферы деятельности.  

Задачи освоения дисциплины: 
• овладение основными фонетическими, лексическими, 

грамматическими явлениями, стилистическими нормами испанского языка; 
• развитие навыков аудирования и всех видов чтения для поиска и 

извлечения информации;  
• развитие навыков подготовленной и неподготовленной 

монологической и диалогической речи в ситуациях бытового и 
профессионального общения; 

• развитие навыков письменной речи для обмена информацией личного 
характера и деловой; 



• развитие навыков работы с профессионально ориентированными 
текстами по направлению подготовки.  

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 
следующие универсальные компетенции: 
Наимен
ование 
категор
ии 
(группы
) 
универс
альных 
компете
нций 

Код и 
наимено
вание  
универс
альной 
компете
нции 
(результ
ат 
освоени
я) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

 УК 4 
Способе
н 
осущест
влять 
деловую 
коммуни
кацию в 
устной и 
письмен
ной 
формах 
на 
государс
твенном 
языке 
Российс
кой 
Федерац
ии и 
иностра
нном(ых
) 
языке(ах
) 

УК- 4.2 Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

Знает универсальные грамматические 
категории и явления 
Умеет употреблять изученные 
грамматические конструкции для 
построения простых предложений на 
английском языке 

Владеет навыками распознавания 
различных типов простых и сложных 
предложений в соответствии с правилами 
английского языка 

 УК 5 
Способе
н 
восприн
имать 
межкуль

УК 5.2  Понимает 
разнообразие сообществ 
различных регионов на 
основе знаний об 
особенностях их 
развития и 

Знает: правила составления и представления 
официально-деловых и академических 
текстов                                                                                                                                                             
Умеет  грамотно составить и   написать 
реферат, аннотацию, резюме, завление и 
деловое письмо                                                                                                                                                  



турное 
разнооб
разие 
обществ
а в 
социаль
но-
историч
еском, 
этическо
м и 
философ
ском 
контекст
ах 

взаимодействия 

Владеет: техниками подготовки и 
составления официально-деловых и 
академических текстов 

 



Аннотация дисциплины 
Иностранный язык второй (корейский) 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 36 зачётных единицы / 864 
академических часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, изучается на 
2, 3, 4, курсе и завершается экзаменом. 

Учебным планом предусмотрено проведение практических/лабораторных 
234 часов, а также выделены часы на самостоятельную работу студента - 153 часа 
(в том числе с включением онлайн-курса в объеме 227 часов). 

Язык реализации: русский и корейский 
Цель: Формирование у студентов глубоких системных знаний по корейскому 

языку и основам межкультурной коммуникации.  
Задачи: Последовательное, системное развитие у учащихся всех видов 

речевой деятельности на корейском языке, обеспечивающих общую языковую 
грамотность, а также академическую самостоятельность в освоении передового 
опыта различных стран и культур.  

 Формирование целостного представления о будущей профессии через 
включение методов обучения (кейсов), воссоздающих условия реальной 
профессиональной деятельности, а также деловой и социально-бытовой 
коммуникации.  

Содействие развитию личностных качеств учащихся, ведущих к 
профессиональному самоопределению в выборе форм и средств коммуникации, 
поддерживающих и укрепляющих конструктивный формат межкультурного 
взаимодействия. 

В результате изучения данной дисциплины у студентов формируются 
следующие универсальные компетенции: 

 
Наимен
ование 
категор
ии 
(группы
) 
универс
альных 
компете
нций 

Код и 
наимено
вание  
универс
альной 
компете
нции 
(результ
ат 
освоени
я) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

Универс
альные  

УК 4 
Способе
н 
осущест
влять 
деловую 
коммуни
кацию в 
устной и 
письмен
ной 

УК- 4.2 Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

Знает универсальные грамматические 
категории и явления 
Умеет употреблять изученные 
грамматические конструкции для 
построения простых предложений на 
английском языке 

Владеет навыками распознавания 
различных типов простых и сложных 
предложений в соответствии с правилами 
английского языка 



формах 
на 
государс
твенном 
языке 
Российс
кой 
Федерац
ии и 
иностра
нном(ых
) 
языке(ах
) 

Универс
альные  

УК 5 
Способе
н 
восприн
имать 
межкуль
турное 
разнооб
разие 
обществ
а в 
социаль
но-
историч
еском, 
этическо
м и 
философ
ском 
контекст
ах 

УК 5.2  Понимает 
разнообразие сообществ 
различных регионов на 
основе знаний об 
особенностях их 
развития и 
взаимодействия 

Знает: правила составления и представления 
официально-деловых и академических 
текстов                                                                                                                                                             
Умеет  грамотно составить и   написать 
реферат, аннотацию, резюме, завление и 
деловое письмо                                                                                                                                                  

Владеет: техниками подготовки и 
составления официально-деловых и 
академических текстов 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 

«Иностранный язык второй (китайский)» 
 

Учебный курс «Иностранный язык второй (китайский)» предназначен 

для студентов направления подготовки 43.03.01 Гостиничное дело. 

Дисциплина «Иностранный язык второй (китайский)» включена в 

состав входит в модуль по выбору (вариативная часть Б1.О.ДВ.01.03), 

формируемой участниками образовательных отношений. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 36 зачетных 

единиц, 612 часов. Учебным планом предусмотрены лабораторные занятия 

(324 часа) в том числе 227 часов в интерактивной форме, самостоятельная 

работа студента (153 часов), из них 135 часов отведены на контроль. 

Дисциплина реализуется на 2, 3,4 курсах в 3, 4, 5, 6, 7 ,8 семестрах. 

Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов:  

• грамматика китайского языка; 

• лексический строй китайского языка;  

• китайская письменность (иероглифика); 

• перевод с китайского языка на русский язык;  

• перевод с русского языка на китайский язык; 

• диалогическая и монологическая речь в китайском языке. 

Содержание дисциплины охватывает широкий круг вопросов: 

сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека, 

правовые основы регулирования сервисной деятельности, классификация 

услуг и их характеристика, теория организации обслуживания, поведение 

потребителей на рынке услуг, психологические аспекты сервисной 

деятельности. 

Цель : «Иностранный язык второй (китайский)» развитие 

общекультурной компетенции и формирование иноязычной 

профессионально-коммуникативной компетенции, входящей в состав 



профессиональной компетенции бакалавра в сфере туризма и гостиничного 

дела. Иноязычная профессионально-коммуникативная компетенция 

представляет собой готовность и способность осуществлять иноязычное 

общение в условиях межкультурной профессиональной коммуникации.  

Программа направлена на достижение максимального соответствия 

уровня иноязычной подготовки студентов международным стандартам в 

области обучения иностранным языкам. 

В ходе освоения дисциплины предусматривается: 

 изучение: 

• социокультурных стереотипов речевого и неречевого поведения 

на иностранном и родном языках, степени их совместимости / 

несовместимости; 

• правил речевого поведения (речевой этикет) в условиях 

профессионального межкультурного общения. 

формирование способности: 

• вести на иностранном языке беседу, участвовать в дискуссии;  

• правильно пользоваться речевым этикетом в ходе устного 

общения с представителем иной лингвокультуры; 

• воспринимать и обрабатывать в соответствии с поставленной 

целью различную информацию на иностранном языке, полученную из 

печатных, аудиовизуальных и электронных источников информации в 

рамках профессиональной, общественно-политической и социально-

культурной сфер общения; 

• выполнять устный перевод в рамках профессиональной сферы 

общения; 

• выполнять письменный перевод печатных текстов с 

иностранного языка на русский и с русского языка на иностранный в рамках 

профессиональной сферы общения; 

• правильно пользоваться этикетом письменной речи. 



Задачи изучения дисциплины «Иностранный язык второй (китайский)» 

раскрываются через изложение требуемых результатов изучения 

дисциплины, характеризующие знания, умения и формируемые из 

компетенций.  

Наимен
ование 
категор
ии 
(группы
) 
универс
альных 
компете
нций 

Код и 
наимено
вание  
универс
альной 
компете
нции 
(результ
ат 
освоени
я) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

Универс
альные  

УК 4 
Способе
н 
осущест
влять 
деловую 
коммуни
кацию в 
устной и 
письмен
ной 
формах 
на 
государс
твенном 
языке 
Российс
кой 
Федерац
ии и 
иностра
нном(ых
) 
языке(ах
) 

УК- 4.2 Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

Знает универсальные грамматические 
категории и явления 
Умеет употреблять изученные 
грамматические конструкции для 
построения простых предложений на 
английском языке 

Владеет навыками распознавания 
различных типов простых и сложных 
предложений в соответствии с правилами 
английского языка 

Универс
альные  

УК 5 
Способе
н 
восприн
имать 

УК 5.2  Понимает 
разнообразие сообществ 
различных регионов на 
основе знаний об 
особенностях их 

Знает: правила составления и представления 
официально-деловых и академических 
текстов                                                                                                                                                             
Умеет  грамотно составить и   написать 
реферат, аннотацию, резюме, завление и 



межкуль
турное 
разнооб
разие 
обществ
а в 
социаль
но-
историч
еском, 
этическо
м и 
философ
ском 
контекст
ах 

развития и 
взаимодействия 

деловое письмо                                                                                                                                                  

Владеет: техниками подготовки и 
составления официально-деловых и 
академических текстов 

 



Аннотация к рабочей программе дисциплины 
«Иностранный язык второй (японский)» 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 36 зачётных единиц / 612 
академических часов. Учебным планом предусмотрены лабораторные занятия (324 
часа) в том числе 227 часов в интерактивной форме, самостоятельная работа 
студента (153 часов), из них 135 часов отведены на контроль. Дисциплина 
реализуется на 2,3,4 курсах в 3, 4, 5, 6, 7 ,8 семестрах. 

Цель:  
Развитие общекультурной компетенции и формирование иноязычной 

профессионально-коммуникативной компетенции, входящей в состав 
профессиональной компетенции бакалавра в сфере туризма.  

Задачи: 
Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции УК-5 полученные в 
результате изучения дисциплин История, Введение в дисциплинарные картины 
мира. Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 
Иностранный язык, Международный туризм, Мировые ресурсы туризма, 
формирующих компетенции УК-4, УК-2, ПК-4, ПК-2. 

Задачи изучения дисциплины «Иностранный язык второй (японский)» 
раскрываются через изложение требуемых результатов изучения дисциплины, 
характеризующие знания, умения и формируемые из компетенций. 
Наимен
ование 
категор
ии 
(группы
) 
универс
альных 
компете
нций 

Код и 
наимено
вание  
универс
альной 
компете
нции 
(результ
ат 
освоени
я) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

Универс
альные  

УК 4 
Способе
н 
осущест
влять 
деловую 
коммуни
кацию в 
устной и 
письмен
ной 
формах 
на 
государс
твенном 
языке 

УК- 4.2 Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

Знает универсальные грамматические 
категории и явления 
Умеет употреблять изученные 
грамматические конструкции для 
построения простых предложений на 
английском языке 

Владеет навыками распознавания 
различных типов простых и сложных 
предложений в соответствии с правилами 
английского языка 



Российс
кой 
Федерац
ии и 
иностра
нном(ых
) 
языке(ах
) 

Универс
альные  

УК 5 
Способе
н 
восприн
имать 
межкуль
турное 
разнооб
разие 
обществ
а в 
социаль
но-
историч
еском, 
этическо
м и 
философ
ском 
контекст
ах 

УК 5.2  Понимает 
разнообразие сообществ 
различных регионов на 
основе знаний об 
особенностях их 
развития и 
взаимодействия 

Знает: правила составления и представления 
официально-деловых и академических 
текстов                                                                                                                                                             
Умеет  грамотно составить и   написать 
реферат, аннотацию, резюме, завление и 
деловое письмо                                                                                                                                                  

Владеет: техниками подготовки и 
составления официально-деловых и 
академических текстов 

 
 



АННОТАЦИЯ 
к рабочей программе дисциплины  

«Иностранный язык  
(русский)»  

 
Учебная дисциплина «Иностранный язык (русский)» предназначена для 

иностранных студентов 1,2 курса, обучающихся по направлению 43.03.01 
«Сервис», и разработана в соответствии с требованиями ОС ВО ДВФУ по 
данному направлению. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 17 зачетных единиц, 612 
часов, из них: 324 часа – практических занятий, 153 часов – самостоятельная 
работа, 135 - контроль. Продолжительность изучения дисциплины составляет 
3, 4, 5, 6, 7, 8 семестры. 

Учебная дисциплина «Иностранный язык» относится к циклу 
Б1.О.ДВ.01.05 – «Иностранный язык второй» и связана со всеми 
дисциплинами базовой части тем, что направлена на формирование 
общекультурных компетенций и общих умений, необходимых для учебной 
деятельности в российском вузе и предполагающими активное создание 
студентами письменных и устных текстов на русском языке. Особое 
значение данная дисциплина имеет для дальнейшей научно-
исследовательской, проектной и практической деятельности иностранных 
студентов. 
Наимен
ование 
категор
ии 
(группы
) 
универс
альных 
компете
нций 

Код и 
наимено
вание  
универс
альной 
компете
нции 
(результ
ат 
освоени
я) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения по дисциплине) 

Универс
альные  

УК 4 
Способе
н 
осущест
влять 
деловую 
коммуни
кацию в 
устной и 
письмен
ной 
формах 
на 

УК- 4.2 Понимает 
особенности поведения 
выделенных групп 
людей, с которыми 
работает/взаимодействуе
т, учитывает их в своей 
профессиональной 
деятельности 

Знает универсальные грамматические 
категории и явления 
Умеет употреблять изученные 
грамматические конструкции для 
построения простых предложений на 
английском языке 

Владеет навыками распознавания 
различных типов простых и сложных 
предложений в соответствии с правилами 
английского языка 



государс
твенном 
языке 
Российс
кой 
Федерац
ии и 
иностра
нном(ых
) 
языке(ах
) 

Универс
альные  

УК 5 
Способе
н 
восприн
имать 
межкуль
турное 
разнооб
разие 
обществ
а в 
социаль
но-
историч
еском, 
этическо
м и 
философ
ском 
контекст
ах 

УК 5.2  Понимает 
разнообразие сообществ 
различных регионов на 
основе знаний об 
особенностях их 
развития и 
взаимодействия 

Знает: правила составления и представления 
официально-деловых и академических 
текстов                                                                                                                                                             
Умеет  грамотно составить и   написать 
реферат, аннотацию, резюме, завление и 
деловое письмо                                                                                                                                                  

Владеет: техниками подготовки и 
составления официально-деловых и 
академических текстов 

  
 



Аннотация дисциплины 

 Лидерство и управление в индустрии сервиса 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 108 

академических часов. Является дисциплиной частью дисциплин 

формируемых участниками образовательных отношений, изучается на 4 

курсе и завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий 36 часов, практических занятий 36 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента - 36 часов.  

Язык реализации: английский 

Цель: направлена на ознакомление студентов с вопросами лидерства, 

менеджмента и качества, стоящими перед современной индустрией 

гостеприимства. 

Задачи: 

Анализировать процессы стратегического управления и лидерства (и в 

индустрии гостеприимства в частности);  

Понимание проблем в современной гостиничной индустрии;  

Оценка важности развития коммуникативных навыков;  

Разработка корпоративной стратегии и реструктуризации; 

Применение стратегии реализации через организационное проектирование и 

контроль. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: формирует цель и 

задачи деятельности подразделений сервисной деятельности предприятия, 

организовывает их выполнение (ПК-2.1), производит выбор 

организационных решений для формирования сервисной системы 

обслуживания (ПК-2.2), принимает организационные решения по развитию 

клиентурных отношений предприятия (ПК-2.3) полученные в результате 

изучения дисциплин «Гостиничный менеджмент», «Управление продажами и 

доходами на предприятиях сервиса» обучающийся должен быть готов к 



изучению таких дисциплин, как «Организация планирования и развития 

гостиничного хозяйства», «Управление качеством сервисных услуг» 

формирующих компетенции формирует цель и задачи деятельности 

подразделений сервисной деятельности предприятия, организовывает их 

выполнение (ПК-2.1), производит выбор организационных решений для 

формирования сервисной системы обслуживания (ПК-2.2), принимает 

организационные решения по развитию клиентурных отношений 

предприятия (ПК-2.3). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 
достижения компетенций: 
 
Тип задач 
профессиональной 
деятельности 

 
Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 
 
 

 
Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 
 
 

 
Наименование 
показателя 
оценивания 
(результат 
обучения по 
дисциплине) 

Сервисный ПК-2 Способен 
организовать 
исполнителей, 
принимать решения об 
организации сервисной 
деятельности  ПК-2.1 

Формирует цель и 
задачи 
деятельности 
подразделений 
сервисной 
деятельности 
предприятия, 
организовывает 
их выполнение 

знает: 
предостережения 
и советы для 
организаций, 
которые 
приступают к 
крупномасштабны
м 
организационным 
изменениям 
умеет: объяснить 
различные роли в 
процессе 
изменений, 
которые играют 
спонсоры 
изменений, 
агенты изменений 
и цели изменений 

  ПК-2.2 
Производит выбор 
организационных 
решений для 
формирования 
сервисной 

знает: взаимосвязь 
между 
креативностью и 
изменениями, 
определите 
характеристики 



системы 
обслуживания 

творческих людей 
и творческих 
организаций, а 
также обсудите 
инновации и 
“чемпионов” с 
точки зрения 
креативности. 
умеет: определить 
характеристики 
внутренних и 
внешних 
факторов 
организационных 
изменений 

  

ПК-2.3 Принимает 
организационные 
решения по 
развитию 
клиентурных 
отношений 
предприятия 

знает: 
характеристики и 
применение трех 
традиционных 
стилей 
управления и 
описывают 
факторы, которые 
ограничивают 
гибкость 
индивида в 
принятии 
различных стилей 
управления для 
различных 
ситуаций. 
умеет: описать 
традиционные 
функции 
управления 
(планирование, 
организация, 
координация, 
укомплектование 
персоналом, 
руководство и 
контроль) и 
объясните, почему 
существует 
разрыв между 
ними и 
фактическим 
поведением 
менеджеров 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Лидерство и управление в индустрии сервиса» применяются следующие 



дистанционные образовательные технологии и методы / активного: деловая 

игра, работа в малых группах.



Аннотация дисциплины 

Организация планирования и развития в индустрии сервиса 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 108 

академических часов. Является дисциплиной модуля проектной деятельности 

ОП, изучается на 4 курсе и завершается зачетом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 36 часов, 

практических 36 часов, а также выделены часы на самостоятельную работу 

студента - 36 часов. 

Язык реализации: русский. 

Цель: 

Сформировать компетенции по анализу и выявлению естественно-

научной сущности проблем управления в социально-экономических 

системах на основе положений, законов и методов в области философии, 

естественных и технических наук.  

Задачи: 

• сформировать знание перечня основных производственно-

экономических показателей деятельности предприятий сервиса; 

• сформировать навыки разработки алгоритма внедрения новых форм 

развития клиентурных отношений предприятий сервиса; 

• сформировать навыки проведения экономической оценки 

эффективности деятельности предприятий сервиса. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: УК-1, ПК-1, 

ОПК-5, полученные в результате изучения дисциплин «Макроэкономика», 

«Экономическое мышление», «Статистика», «Сервисная деятельность», 

обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Инновационная деятельность в индустрии сервиса», «Управление качеством 

сервисных услуг», «Лидерство и управление в индустрии сервиса», 

формирующих компетенции ПК-2, ПК-3. 



Планируемые результаты обучения по дисциплине «Организация 

планирования и развития в индустрии сервиса» соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Код и наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 

(результата обучения 
по дисциплине) 

ПК-2  Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 

ПК-2.1  Формирует цель и 
задачи деятельности 
подразделений сервисной 
деятельности предприятия, 
организовывает их 
выполнение 

знает: перечень 
основных 
производственно-
экономических 
показателей сервисной 
деятельности 
 
умеет: планировать 
деятельность 
подразделений 
сервисной 
деятельности 
предприятия 
 
владеет навыками: 
эффективной 
организации 
управления сервисной 
деятельностью 
предприятия 

ПК-2.2  Производит выбор 
организационных решений 
для формирования 
сервисной системы 
обслуживания 

знает: алгоритм 
разработки 
управленческих 
решений в бизнесе 
  
умеет: обосновывать 
необходимость и 
целесообразность 
внедрения бизнес-
процессов в сфере 
сервисной 
деятельности 



 
владеет навыками: 
экономической оценки 
обоснования 
внедрения бизнес-
процессов в сфере 
сервисной 
деятельности 

 

ПК-2.3  Принимает 
организационные решения 
по развитию клиентурных 
отношений предприятия 

знает: основы 
клиентурных 
отношений 
предприятия 
  
умеет: обосновывать 
необходимость и 
целесообразность 
внедрения новых 
форм развития 
клиентурных 
отношений 
предприятия 
 
владеет навыками: 
экономической оценки 
обоснования 
внедрения новых 
форм развития 
клиентурных 
отношений 
предприятия 

 

Учебным планом дисциплины «Организация планирования и развития 

в индустрии сервиса» не предусмотрено применение дистанционных 

образовательных технологии и методов активного обучения. 



 
  

Аннотация дисциплины 

«Конфликтология сервисного обслуживания»  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачётных единиц / 180 

академических часов. Является дисциплиной частью дисциплин 

формируемых участниками образовательных отношений, изучается на 2 

курсе и завершается экзамен. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий 18 часов, практических занятий 18 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 90  часов. 

 В рамках данной дисциплины студенты изучают основные принципы и 

методы работы с конфликтами, возникающими при оказании услуг клиентам. 

В рамках дисциплины  знания о причинах возникновения конфликтов, 

их классификации, основных техниках управления и разрешения конфликтов 

в сфере сервиса. В ходе обучения они ознакомятся с особенностями работы с 

клиентами в различных ситуациях, смогут овладеть навыками ведения 

переговоров и разрешения конфликтных ситуаций. 

Цель дисциплины «Конфликтология сервисного обслуживания» 

заключается в формировании у студентов знаний, навыков и компетенций, 

необходимых для эффективного управления конфликтными ситуациями в 

сфере сервиса. 

Конкретные задачи дисциплины включают изучение основных причин 

возникновения конфликтов в сервисном обслуживании, развитие навыков 

определения типов конфликтов и выбора соответствующих стратегий и 

методов их управления, а также развитие навыков медиации и ведения 

переговоров в сфере сервиса. 

Таким образом, целью дисциплины является обеспечение студентов 

необходимыми знаниями и практическим опытом для решения конфликтных 

ситуаций в процессе работы с клиентами и повышения качества 

обслуживания 



После прохождения дисциплины студенты смогут эффективно 

работать в сфере сервисного обслуживания, уметь предотвращать конфликты 

и управлять ими при их возникновении, что повысит качество обслуживания 

и удовлетворенность клиентов. 
  

 
Тип задач 
профессиональной 
деятельности 

 
Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 
 
 

 
Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 
 
 

 
Наименование 
показателя 
оценивания 
(результат 
обучения по 
дисциплине) 

Сервисный ПК-1-Способен к 
разработке и 
совершенствованию 
системы клиентских 
отношений с учетом 
требований 
потребителя 

ПК-1.1 
Применяет 
клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисной 
деятельности 

знает: 
клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисноц 
деятельности 
умеет: применять 
клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисной 
деятельности  

ПК-1.2 
Участвует в 
разработке 
системы 
клиентских 
отношений 
 

знает: системы 
клиентских 
отношений 
умеет: 
разрабатывать 
системы 
клиентских 
отношений 
 

ПК-1.3 
Участвует в 
совершенствовани
и системы 
клиентских 
отношений 

знает, как 
совершенствовать 
клиентские 
отношения 
умеет: 
совершенствовать 
клиентские 
отношении на 
основании 
потребностей 
клиентов 
 



Аннотация дисциплины 

«Психология сервисного обслуживания»  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётных единиц / 108 

академических часов. Является дисциплиной частью дисциплин 

формируемых участниками образовательных отношений, изучается на 2 

курсе и завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий 18 часов, практических занятий 18 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 36 часов. 

Дисциплина "Психология сервисного обслуживания" предназначена 

для студентов образовательной программы "Сервис". В рамках данной 

дисциплины студенты ознакомятся с основными принципами психологии, 

которые используются в сфере сервисного обслуживания. 

Основная цель дисциплины заключается в формировании у студентов 

знаний и практических навыков, необходимых для эффективного общения с 

клиентами, а также для организации и улучшения процесса обслуживания. 

Конкретные задачи дисциплины включают изучение основных 

психологических факторов, которые влияют на восприятие клиентами 

качества сервиса, анализ психологических особенностей различных типов 

клиентов и разработку стратегий работы с ними. Также студенты изучат 

основы невербальной коммуникации, эмоциональной разгрузки и управления 

конфликтами в процессе обслуживания клиентов. 

 
Тип задач 
профессиональной 
деятельности 

 
Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 
 
 

 
Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 
 
 

 
Наименование 
показателя 
оценивания 
(результат 
обучения по 
дисциплине) 

Сервисный ПК-1-Способен к 
разработке и 
совершенствованию 
системы клиентских 
отношений с учетом 
требований 
потребителя 

ПК-1.1 
Применяет 
клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисной 
деятельности 

знает: 
клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисноц 
деятельности 
умеет: применять 



клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисной 
деятельности  

ПК-1.2 
Участвует в 
разработке 
системы 
клиентских 
отношений 
 

знает: системы 
клиентских 
отношений 
умеет: 
разрабатывать 
системы 
клиентских 
отношений 
 

ПК-1.3 
Участвует в 
совершенствовани
и системы 
клиентских 
отношений 

знает, как 
совершенствовать 
клиентские 
отношения 
умеет: 
совершенствовать 
клиентские 
отношении на 
основании 
потребностей 
клиентов 
 

 



Аннотация дисциплины  

Проектирование предприятий питания 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы/108 

академических часов. Является дисциплиной части, формируемой 

участниками образовательных отношений ОП, изучается на 3 курсе и 

завершается экзаменом с оценкой. Учебным планом предусмотрены 

лекционные занятия в объеме 18 часов, практических – 36 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 27 часов, в том числе 

27 часов подготовка к экзамену.  

Язык реализации: русский. 

Цель: сформировать компетенции по анализу и выявлению естественно-

научной сущности проблем управления в технических системах на основе 

положений, законов и методов в области философии, естественных и 

технических наук. Получение студентами теоретических знаний и 

формирование практических навыков в области организации производства, 

проектирования предприятий общественного питания, а также 

осуществления планировки и оснащения рабочих мест и предприятия в 

целом. 

Задачи:  

•  сформировать представления о методах технологического расчета, 

определения площадей и планировочных решений помещений в 

соответствии с их функциональным назначением; 

• сформировать знания об организационно-производственных 

структурах предприятий питания. 

Для успешного изучения дисциплины «Проектирование предприятий 

питания» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции:  



• способность к логическому мышлению, анализу, систематизации, 

обобщению, критическому осмыслению информации, постановке 

исследовательских задач и выбору путей их решения; 

• способность осуществлять сбор, анализ, систематизацию, оценку и 

интерпретацию данных, необходимых для решения профессиональных задач; 

• способность использовать современные методы и технологии (в том 

числе информационные) в профессиональной деятельности; 

• умение пользоваться нормативными документами в своей 

профессиональной деятельности, готовность к соблюдению действующего 

законодательства и требований нормативных документов; 

• владение теоретическими основами проектирования, готовностью 

к применению основных методов проектирования в туристской и 

гостиничной  индустрии, полученные в результате изучения дисциплин: 

«Технологии и организация гостиничной деятельности», «Проектная 

деятельность», «Организация ресторанной деятельности», обучающийся 

должен быть готов к изучению таких дисциплин, как: «Организация 

дополнительных услуг в средствах размещения», «Проектирование 

предприятий сервиса». 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 
Наименование 
категории 
(группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

Сервисный  

ПК-3 Способен 
к 
осуществлени
ю деятельности 
по управлению 
проектами в 
сфере сервиса 

ПК-3.1 Владеет 
теоретическим
и знаниями и 
практическими 
приемами 
управления 

Знает: 
-  основные нормативы расчета и принципы 
рационального размещения предприятий 
общественного питания; 
- современные тенденции компоновки 
производственных помещений и 
предприятия в целом с использованием 
компьютерной графики; 



проектами - порядок выполнения технологических 
расчетов; 
- системы программирования и 
программные средства для работы на 
персональном компьютере. 
Умеет: 
- осуществлять поиск, выбор и 
использование информации в области 
проектирования предприятий питания; 
- читать чертежи (экспликацию 
помещений, план расстановки 
технологического оборудования, план 
монтажной привязки технологического 
оборудования, объемное изображение 
производственных цехов); 
- производить планировку и оснащение 
рабочих мест, компоновку цехов и других 
помещений; 
 -самостоятельно анализировать учебную и 
научную литературу, анализировать 
научно- техническую информацию по 
проектной деятельности;  
-выполнять расчет площадей 
производственных, служебных, бытовых и 
технических помещений. 
Владеет: 
-навыками критического восприятия 
информации;  
-практическими навыками разработки 
технологической документации с учетом 
достижений в области инновационных 
технологий проектирования предприятий 
питания;  
-методами и приемами проектирования и 
размещения общедоступных предприятий 
общественного питания. 

ПК-3.2 
Применяет 
методы 
управления 
проектами 

Знает: 
методы управления проектами, бизнес-
процессы, стандарты бизнес-
коммуникаций, нормативно-правовую базу 
Умеет:  
применять методы управления проектами 
на предприятиях сервиса 
 Владеет: 
 методами усовершенствования бизнес-
процессов, бизнес-коммуникаций, 
методиками оценки, планирования и 
анализа деятельности предприятий сервиса 



ПК-3.3 
Участвует в 
организационн
о- 
управленческо
й деятельности 
по управлению 
проектами 
предприятия 
сервиса 

Знает:  
-принципы построения организационных 
структур и распределение функций 
управления;  
-теоретические основы организации 
предприятий сервиса;  
-нормативно-правовую и информационно-
техническую базы управления 
предприятием сервиса;        
 -общие принципы организации 
производства и сервиса на предприятии;  
-принципы проектирования и размещения 
предприятий сервиса; 
-технологию и структуру обслуживания 
посетителей с учетом требований 
потребителей;  
-алгоритм разработки процесса 
предоставления услуг предприятиями 
сервиса на основе инновационных 
технологий. 
Умеет:  
-управлять работой коллектива и работать 
в команде;  
-анализировать учебную, научно-
техническую литературу; 
- планировать, разрабатывать и 
осуществлять контроль за реализацией 
услуг предприятиями сервиса;  
-использовать инновационные технологии 
в процессе предоставления услуг 
предприятиями сервиса; 
- осуществлять поиск, выбор и 
использование информации в области 
проектирования предприятий сервиса; 
 -производить расчеты производственного 
цикла предприятия общественного 
питания, финансовых и других 
экономических показателей деятельности 
ресторана для организации полного цикла 
сервисного процесса с учетом требований 
потребителя и на основе современных 
технологий. 
Владеет: 
 -навыками оценки удовлетворенности 
посетителей заведения;  
-навыками оценки работы персонала 
заведения, функционирования служб 
предприятия;  
-навыками анализа и составления 
договорной, первичной бухгалтерской и 
финансовой документации; 
-навыками формирования стандартов 
обслуживания на предприятии;  
-методами и приемами проектирования и 
размещения общедоступных предприятий 
сервиса; 
-навыками определения эффективности 



применяемых информационных и 
коммуникационных технологий;  
-навыками организации сервисного 
процесса на предприятии на основе 
инновационных технологий. -навыками 
оценки удовлетворенности посетителей 
заведения; 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Проектирование предприятий питания» применяются следующие 

дистанционные образовательные технологии и методы / активного / 

интерактивного обучения: лекция-презентация, лекция с разбором 

конкретных ситуаций, лекция-дискуссия, деловая игра, работа в малых 

группах, разработка индивидуального проекта. 

  



Аннотация дисциплины  

Налоги и налогообложение в сервисной деятельности  

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы/144 

академических часов. Является дисциплиной части, формируемой 

участниками образовательных отношений ОП, изучается на 3 курсе и 

завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрены лекционные 

занятия в объеме 36 часов, практических – 36  часов, а также выделены часы 

на самостоятельную работу студента – 36 часов, в том числе 27 часов 

подготовка к экзамену.  

Язык реализации: русский. 

Дисциплина «Налоги и налогооблажение в сервисной деятельности» 

является частью образовательной программы «Сервис». Она предназначена 

для студентов, которые планируют заниматься сервисной деятельностью, а 

также для тех, кто хочет узнать о налоговых аспектах их будущей профессии. 

Основная цель дисциплины заключается в том, чтобы предоставить 

студентам знания и практические навыки в области налогов и 

налогообложения, которые могут применяться в сервисной деятельности. 

Студенты изучат основы налогообложения, включая налог на добавленную 

стоимость (НДС), налог на прибыль, налог на имущество и другие виды 

налогов. Также будет рассмотрено понятие налоговой базы, порядок расчета 

налоговой ставки и процедуры представления отчетности в налоговые 

органы. 

Кроме того, студенты узнают о том, как правильно заполнять налоговые 

декларации, какие налоговые льготы могут быть предоставлены сервисным 

компаниям, а также о том, как избежать налоговых ошибок и нарушений, 

которые могут привести к штрафам и санкциям. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 



характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 
Наименование 
категории 
(группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

Сервисный  

ПК-3 Способен 
к 
осуществлени
ю деятельности 
по управлению 
проектами в 
сфере сервиса 

ПК-3.1 Владеет 
теоретическим
и знаниями и 
практическими 
приемами 
управления 
проектами 

Знает: 
-  основные нормативы расчета и принципы 
рационального размещения предприятий 
общественного питания; 
- современные тенденции компоновки 
производственных помещений и 
предприятия в целом с использованием 
компьютерной графики; 
- порядок выполнения технологических 
расчетов; 
- системы программирования и 
программные средства для работы на 
персональном компьютере. 
Умеет: 
- осуществлять поиск, выбор и 
использование информации в области 
проектирования предприятий питания; 
- читать чертежи (экспликацию 
помещений, план расстановки 
технологического оборудования, план 
монтажной привязки технологического 
оборудования, объемное изображение 
производственных цехов); 
- производить планировку и оснащение 
рабочих мест, компоновку цехов и других 
помещений; 
 -самостоятельно анализировать учебную и 
научную литературу, анализировать 
научно- техническую информацию по 
проектной деятельности;  
-выполнять расчет площадей 
производственных, служебных, бытовых и 
технических помещений. 
Владеет: 
-навыками критического восприятия 
информации;  
-практическими навыками разработки 
технологической документации с учетом 
достижений в области инновационных 
технологий проектирования предприятий 
питания;  
-методами и приемами проектирования и 
размещения общедоступных предприятий 
общественного питания. 

ПК-3.2 
Применяет 

Знает: 
методы управления проектами, бизнес-



методы 
управления 
проектами 

процессы, стандарты бизнес-
коммуникаций, нормативно-правовую базу 
Умеет:  
применять методы управления проектами 
на предприятиях сервиса 
 Владеет: 
 методами усовершенствования бизнес-
процессов, бизнес-коммуникаций, 
методиками оценки, планирования и 
анализа деятельности предприятий сервиса 

ПК-3.3 
Участвует в 
организационн
о- 
управленческо
й деятельности 
по управлению 
проектами 
предприятия 
сервиса 

Знает:  
-принципы построения организационных 
структур и распределение функций 
управления;  
-теоретические основы организации 
предприятий сервиса;  
-нормативно-правовую и информационно-
техническую базы управления 
предприятием сервиса;        
 -общие принципы организации 
производства и сервиса на предприятии;  
-принципы проектирования и размещения 
предприятий сервиса; 
-технологию и структуру обслуживания 
посетителей с учетом требований 
потребителей;  
-алгоритм разработки процесса 
предоставления услуг предприятиями 
сервиса на основе инновационных 
технологий. 
Умеет:  
-управлять работой коллектива и работать 
в команде;  
-анализировать учебную, научно-
техническую литературу; 
- планировать, разрабатывать и 
осуществлять контроль за реализацией 
услуг предприятиями сервиса;  
-использовать инновационные технологии 
в процессе предоставления услуг 
предприятиями сервиса; 
- осуществлять поиск, выбор и 
использование информации в области 
проектирования предприятий сервиса; 
 -производить расчеты производственного 
цикла предприятия общественного 
питания, финансовых и других 
экономических показателей деятельности 
ресторана для организации полного цикла 
сервисного процесса с учетом требований 
потребителя и на основе современных 
технологий. 
Владеет: 
 -навыками оценки удовлетворенности 
посетителей заведения;  
-навыками оценки работы персонала 
заведения, функционирования служб 



предприятия;  
-навыками анализа и составления 
договорной, первичной бухгалтерской и 
финансовой документации; 
-навыками формирования стандартов 
обслуживания на предприятии;  
-методами и приемами проектирования и 
размещения общедоступных предприятий 
сервиса; 
-навыками определения эффективности 
применяемых информационных и 
коммуникационных технологий;  
-навыками организации сервисного 
процесса на предприятии на основе 
инновационных технологий. -навыками 
оценки удовлетворенности посетителей 
заведения; 

 



 
Аннотация дисциплины 

Технология и организация гостиничной деятельности 
43.03.01 Сервис ОП «Сервис» 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётные единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной частью ОП, формируемой 
участниками образовательных отношений, изучается на 2 курсе и 
завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение 
лекционных занятий в объеме 36 часов, практических 45 часов, а также 
выделены часы на самостоятельную работу студента – 27 часов, контроль - 
36 часов (подготовка к экзамену). 

Язык реализации: русский. 
Цель: 
Сформировать компетенции, позволяющие организовать работу исполнителей, 
принимать решения об организации сервисной деятельности 
Задачи: 

• ознакомить с современным состоянием развития и 
перспективами развития рынка гостиничных услуг; 

• обучить системам классификации и типологии гостиниц и иных 
средств 

• размещения; 
• обучить принципам организации, функционирования гостиниц 

и иных средств размещения и взаимосвязи служб;  
• ознакомить с организацией архитектурно-планировочных 

решений предметно-пространственной среды гостиниц и иных средств 
размещения; 

• ознакомить с требованиями к функциональным помещениям гостиниц 
и 
иным средствам размещения; 

• ознакомить с принципами работы инженерно-технического 
оборудования и систем жизнеобеспечения гостиниц и иных средств 
размещения 

• обучить технологиям в организации гостиничной деятельности   
Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции:  
УК-3-способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде; УК-5-способен воспринимать межкультурное 
разнообразие общества в социально-историческом, этическом и 
философском контекстах; УК-6-способен управлять своим временем, 
выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни; ОПК-2- способен обеспечивать 
выполнение основных функций управления подразделениями организаций 
сферы гостеприимства и общественного питания, ПК-1-способен к 



разработке и совершенствованию системы клиентских отношений с учетом 
требований потребителя, полученные в результате изучения дисциплин 
«Communication Skills for service», «Управленческое мышление», «Введение 
в дисциплинарные картины мира», «Индустрия гостеприимства». 

Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 
«Сервисная деятельность», «Проектная деятельность», «Основы санаторно-
курортной деятельности», «Администрирование отелей», «Экономика 
предприятий сервиса», «Мировая ресторанная индустрия», «Сервис-
менеджмент», формирующих компетенции ОПК-1-способен применять 
технологические новации и современное программное обеспечение в сфере 
сервиса, формирующих компетенции УК-2-способен определять круг задач в 
рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, 
исходя из действующих правовых норм, имеющих ресурсов и ограничений; 
ОПК-2-способен обеспечивать выполнение основных функций управления 
подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного 
питания; ПК-1-способен осуществлять управление ресурсами и персоналом 
департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и 
общественного питания; ПК-3 - способен обеспечить формирование и 
внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов 
обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине «Технология и 
организация гостиничной деятельности», соотнесенные с планируемыми 
результатами освоения образовательной программы, характеризуют 
формирование следующих компетенций, индикаторов достижения 
компетенций: 

 
Тип задач 

Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

Организационно-
управленческий 

ПК-2  
 
Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 
 
 
 
 
 
 
 

ПК -2.1 
Формирует цель и 
задачи деятельности 
подразделений 
сервисной 
деятельности 
предприятия, 
организовывает их 
выполнение 
 
 
 
 
 
 
 

знает, как 
осуществлять 
координацию и 
контроль 
деятельности 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания. 
умеет осуществлять 
координацию и 
контроль 
деятельности 
департаментов 



Тип задач 
Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-2.2.  
 
Производит выбор 
организационных 
решений для 
формирования 
сервисной системы 
обслуживания 

знает формы и 
методы контроля 
бизнес-процессов 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания. 
умеет определять 
формы и методы 
контроля бизнес-
процессов 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания. 

ПК -2.3  
 
Принимает 
организационные 
решения по 
развитию 
клиентурных 
отношений 
предприятия 
 
 
 

знает, способы 
организации 
клиентурных 
отношений 
предприятия 
умеет принимать 
решения по 
развитию 
клиентурных 
отношений 
предприятия 

 
Результаты обучения на данной дисциплине также формируются в 

рамках других дисциплин, таких как «Организация планирования и развития 
в индустрии сервиса», «Основы санаторно-курортной деятельности», 
«Организация ресторанной деятельности», «Управление качеством 
сервисных услуг», «Сервис-менеджмент», «Управление продажами и 
доходами на предприятиях сервиса», «Организация ресторанной 
деятельности». 



Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 
«Технология и организация гостиничной деятельности» применяются 
дистанционные образовательные технологии и методы / активного / 
интерактивного обучения.  



Аннотация дисциплины 

Сервисная деятельность  

43.03.01 Сервис ОП «Сервис» 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 108 

академических часов. Является дисциплиной частью ОП, формируемой 

участниками образовательных отношений, изучается на 3 курсе и 

завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 18 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 72 часа. 

Язык реализации: русский. 

Цель: 

Сформировать компетенции, способствующие осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять системный подход для решения 

поставленных задач в сфере сервисных услуг. 

Задачи: 

• сформировать способность анализировать взаимосвязи между 

функциональными стратегиями компаний в сфере сервиса с целью 

подготовки сбалансированных управленческих решений; 

• сформировать умения и навыков применения алгоритмов решения 

нестандартных задач в сфере сервиса; 

• сформировать навыки применения современных методов в решении 

нестандартных задач в сфере сервисных услуг; 

• сформировать способность участвовать в управлении проектом, 

программой 

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой 

организационных изменений. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: УК-3-способен 

осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 



команде; УК-5-способен воспринимать межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах; 

УК-6-способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 

жизни; ОПК-2-способен осуществлять основные функции управления 

сервисной деятельностью, ПК-1-способен к разработке и совершенствованию 

системы клиентских отношений с учетом требований потребителя 

полученные в результате изучения дисциплин «Communication Skills for 

service», «Управленческое мышление», «Введение в дисциплинарные 

картины мира», «Индустрия гостеприимства». 

Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Проектная деятельность», «Цифровой маркетинг», 

«Клиентоориентированный сервис», «Управление качеством сервисных 

услуг», «Инновационная деятельность в индустрии сервиса», «Сервис-

менеджмент», формирующих компетенции УК-3-способен осуществлять 

социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде,ПК-1- 

способен к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений 

с учетом требований потребителя, ПК-2- способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности; 

ПК-3 -способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в 

сфере сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине «Сервисное 

мышление», соотнесенные с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы, характеризуют формирование следующих 

компетенций, индикаторов достижения компетенций: 
Наименование 
категории 
(группы) 
общепрофесси
ональных 
компетенций 

Код и наименование 
общепрофессиональ
ной компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
общепрофессиональной 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата обучения 
по дисциплинам) 

       
 

 
УК-1  

УК-1.1 
Определяет роль и 

Знает теоретические 
основы 



 
 
 
Системное и 
критическое 
мышление 

Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ 
и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных задач 
 
 

значение информации, 
информатизации 
общества, 
информационных 
технологий, использует 
теоретические основы 
информационных 
процессов 
преобразования 
информации 

информационных 
процессов 
преобразования 
информации, 
определяет роль и 
значение 
информации, 
информатизации 
общества, 
информационных 
технологий 
Умеет использовать 
теоретические основы 
информационных 
процессов 
преобразования 
информации в сфере 
сервисных услуг 

   

    
    

УК-1.2 
Выбирает современные 
технические и 
программные средства и 
методы поиска, 
обобщения, обработки и 
передачи информации 
при создании 
документов различных 
типов, современные 
программные средства 
для создания и 
редактирования 
документов, страниц 
сайтов, баз данных 

Знает современные 
технические и 
программные 
средства и методы 
поиска, обобщения, 
обработки и передачи 
информации при 
создании документов 
различных типов, 
современные 
программные 
средства для создания 
и редактирования 
документов, страниц 
сайтов, баз данных 
Умеет выбрать и 
использовать 
современные 
технические и 
программные 
средства и методы 
поиска, обобщения, 
обработки и передачи 
информации при 
создании документов 
различных типов, 
современные 
программные 
средства для создания 
и редактирования 
документов, страниц 
сайтов, баз данных 

   



  УК-1.3 
Применяет методики 
поиска, сбора и 
обработки информации с 
помощью современных 
компьютерных 
технологий, системный 
подход при работе с 
информацией в 
глобальных 
компьютерных сетях и 
корпоративных 
информационных 
системах, основы 
технологии создания баз 
данных для решения 
поставленных задач   

Знает методики 
поиска, сбора и 
обработки 
информации с 
помощью 
современных 
компьютерных 
технологий, 
системный подход 
при работе с 
информацией в 
глобальных 
компьютерных сетях 
и корпоративных 
информационных 
системах, основы 
технологии создания 
баз данных для 
решения 
поставленных задач   
Умеет применять 
методики поиска, 
сбора и обработки 
информации с 
помощью 
современных 
компьютерных 
технологий, 
системный подход 
при работе с 
информацией в 
глобальных 
компьютерных сетях 
и корпоративных 
информационных 
системах, основы 
технологии создания 
баз данных для 
решения 
поставленных задач   

   

    
    

 

Результаты обучения на дисциплине «Сервисная деятельность» также 

формируются в рамках других дисциплин, таких как «Экономическое 

мышление», «Основы цифровой грамотности», «Цифровые технологии в 

экономике», «Статистика». 



Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Сервисная деятельность» применяются дистанционные образовательные 

технологии и методы / активного / интерактивного обучения.  



 
Аннотация дисциплины 

Курортный сервис  

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачётные единицы / 72 

академических часов. Является дисциплиной частью ОП, формируемой 

участниками образовательных отношений, изучается на 2 курсе и 

завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 18 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента –36 часов. 

Язык реализации: русский. 

Цель: получить знания о специфике курортного бизнеса и особенностях 

обслуживания в курортных отелях и комплексах.  

Задачи:  

-  Ознакомление студентов с особенностями курортного бизнеса, его 

структурой и видами деятельности. 

- Изучение принципов организации и управления курортными комплексами, 

включая различные отделы и их функции. 

 -Рассмотрение методов маркетинга и продвижения курортных услуг и 

продуктов на рынке туризма. 

 - Изучение технологий обслуживания гостей в курортных отелях, включая 

стандарты обслуживания, протоколы, процедуры и т.д. 

- Рассмотрение основных аспектов управления персоналом в курортных 

комплексах, включая найм, обучение, мотивацию и управление конфликтами. 

- Изучение инновационных технологий и тенденций в курортном бизнесе, 

таких как устойчивый туризм, использование искусственного интеллекта и т.д.  

Тип задач 
Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

Организационно- ПК-2  ПК -2.1 знает, как 



Тип задач 
Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

управленческий  
Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Формирует цель и 
задачи деятельности 
подразделений 
сервисной 
деятельности 
предприятия, 
организовывает их 
выполнение 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

осуществлять 
координацию и 
контроль 
деятельности 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания. 
умеет осуществлять 
координацию и 
контроль 
деятельности 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания 

ПК-2.2.  
 
Производит выбор 
организационных 
решений для 
формирования 
сервисной системы 
обслуживания 

знает формы и 
методы контроля 
бизнес-процессов 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания. 
умеет определять 
формы и методы 
контроля бизнес-
процессов 
департаментов 
(служб, отделов) 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного 
питания. 



Тип задач 
Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения по 
дисциплине) 

ПК -2.3  
 
Принимает 
организационные 
решения по 
развитию 
клиентурных 
отношений 
предприятия 
 
 
 

знает, способы 
организации 
клиентурных 
отношений 
предприятия 
умеет принимать 
решения по 
развитию 
клиентурных 
отношений 
предприятия 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Курортный сервис» применяются дистанционные образовательные 

технологии и методы / активного / интерактивного обучения.  



Аннотация дисциплины 

Методы научных исследований  

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 108 

академических часов. Является дисциплиной частью ОП, формируемой 

участниками образовательных отношений, изучается на 2 курсе и 

завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 18 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента –36 часов.  

Целью дисциплины "Методы научных исследований" в 

образовательной программе сервиса является формирование у студентов 

практических навыков и знаний, необходимых для проведения научных 

исследований в области сервиса, а также овладение методами научного 

исследования и анализа данных. 

Задачи дисциплины могут включать в себя: 

 1 Изучение основных понятий и принципов научного исследования, а 

также его этапов и методов. 

 2 Ознакомление со специализированным программным обеспечением 

для проведения научных исследований в области сервиса. 

 3 Обучение навыкам разработки исследовательской проблематики и 

формирование гипотез. 

 4 Разработка методов и инструментов для сбора и анализа данных, 

включая количественные и качественные методы исследования. 

 5 Изучение методов и принципов оформления научных статей и 

представления результатов исследования на конференциях и других научных 

мероприятиях. 

 6 Освоение навыков работы с базами данных и программным 

обеспечением для статистического анализа данных. 

В результате изучения данной дисциплины студенты должны освоить 

методы и инструменты научного исследования, научиться формировать и 



проверять гипотезы, анализировать данные и представлять результаты 

исследования в научном виде. Это позволит им успешно применять 

полученные знания и навыки в своей профессиональной деятельности в 

области сервиса. 

  

 
Тип задач 
профессиональной 
деятельности 

 
Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 
 
 

 
Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 
 
 

 
Наименование 
показателя 
оценивания 
(результат 
обучения по 
дисциплине) 

Сервисный ПК-1-Способен к 
разработке и 
совершенствованию 
системы клиентских 
отношений с учетом 
требований 
потребителя 

ПК-1.1 
Применяет 
клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисной 
деятельности 

знает: 
клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисноц 
деятельности 
умеет: применять 
клиентоориентиро
ванные 
технологии в 
сервисной 
деятельности  

ПК-1.2 
Участвует в 
разработке 
системы 
клиентских 
отношений 
 

знает: системы 
клиентских 
отношений 
умеет: 
разрабатывать 
системы 
клиентских 
отношений 
 

ПК-1.3 
Участвует в 
совершенствовани
и системы 
клиентских 
отношений 

знает, как 
совершенствовать 
клиентские 
отношения 
умеет: 
совершенствовать 
клиентские 
отношении на 
основании 
потребностей 
клиентов 
 



 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Методы научных исследований» применяются дистанционные 

образовательные технологии и методы / активного / интерактивного 

обучения.  



Аннотация дисциплины 

Сервисное мышление 

43.03.01 Сервис ОП «Сервис» 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы / 108 

академических часов. Является дисциплиной частью ОП, формируемой 

участниками образовательных отношений, изучается на 3 курсе и 

завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 18 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 72 часа. 

Язык реализации: русский. 

Цель: 

Сформировать компетенции, способствующие осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять системный подход для решения 

поставленных задач в сфере сервисных услуг. 

Задачи: 

• сформировать способность анализировать взаимосвязи между 

функциональными стратегиями компаний в сфере сервиса с целью 

подготовки сбалансированных управленческих решений; 

• сформировать умения и навыков применения алгоритмов решения 

нестандартных задач в сфере сервиса; 

• сформировать навыки применения современных методов в решении 

нестандартных задач в сфере сервисных услуг; 

• сформировать способность участвовать в управлении проектом, 

программой 

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой 

организационных изменений. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: УК-3-способен 

осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 



команде; УК-5-способен воспринимать межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах; 

УК-6-способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 

жизни; ОПК-2-способен осуществлять основные функции управления 

сервисной деятельностью, ПК-1-способен к разработке и совершенствованию 

системы клиентских отношений с учетом требований потребителя 

полученные в результате изучения дисциплин «Communication Skills for 

service», «Управленческое мышление», «Введение в дисциплинарные 

картины мира», «Индустрия гостеприимства». 

Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Проектная деятельность», «Цифровой маркетинг», 

«Клиентоориентированный сервис», «Управление качеством сервисных 

услуг», «Инновационная деятельность в индустрии сервиса», «Сервис-

менеджмент», формирующих компетенции УК-3-способен осуществлять 

социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде,ПК-1- 

способен к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений 

с учетом требований потребителя, ПК-2- способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности; 

ПК-3 -способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в 

сфере сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине «Сервисное 

мышление», соотнесенные с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы, характеризуют формирование следующих 

компетенций, индикаторов достижения компетенций: 
Наименование 
категории 
(группы) 
общепрофесси
ональных 
компетенций 

Код и наименование 
общепрофессиональ
ной компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
общепрофессиональной 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата обучения 
по дисциплинам) 

       
 

 
УК-1  

УК-1.1 
Осуществляет поиск, 

Знает теоретические 
основы 



 
 
 
Системное и 
критическое 
мышление 

Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ 
и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных задач 
 

сбор информации с 
помощью компьютерных 
технологий 

информационных 
процессов 
преобразования 
информации, 
определяет роль и 
значение 
информации, 
информатизации 
общества, 
информационных 
технологий 
Умеет использовать 
теоретические основы 
информационных 
процессов 
преобразования 
информации в сфере 
сервисных услуг 

   

    
    

УК-1.2 
Применяет 
информационные 
продукты для обработки 
и анализа информации, 
следуя принципам 
критической оценки и 
верификации источников 

Знает современные 
технические и 
программные 
средства и методы 
поиска, обобщения, 
обработки и передачи 
информации при 
создании документов 
различных типов, 
современные 
программные 
средства для создания 
и редактирования 
документов, страниц 
сайтов, баз данных 
Умеет выбрать и 
использовать 
современные 
технические и 
программные    



   средства и методы 
поиска, обобщения, 
обработки и передачи 
информации при 
создании документов 
различных типов, 
современные 
программные 
средства для создания 
и редактирования 
документов, страниц 
сайтов, баз данных 

    
    

 

Результаты обучения на дисциплине «Сервисное мышление» также 

формируются в рамках других дисциплин, таких как «Экономическое 

мышление», «Основы цифровой грамотности», «Цифровые технологии в 

экономике», «Статистика». 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Сервисное мышление» применяются дистанционные образовательные 

технологии и методы / активного / интерактивного обучения.  



Аннотация к рабочей программе дисциплины  
«Цифровой маркетинг»                            

 
Учебный курс «Цифровой маркетинг» предназначен для студентов 

направления подготовки 43.03.01 Сервис «Сервис».  

Дисциплина «Цифровой маркетинг» включена в часть, формируемую 

участниками образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 

часа. Учебным планом предусмотрены, лекционные занятия (18 часов), 

лабораторные занятия (36 часов), самостоятельная работа студента (18 

часов). Дисциплина реализуется на 3 курсе. 

Дисциплина «Цифровой маркетинг» логически и содержательно 

связана с курсами  «Основы цифровой грамотности», «Управленческое 

мышление», «Экономическое мышление», «Индустрия гостеприимства» и 

др. 

Содержание дисциплины охватывает широкий круг вопросов: 

сущность цифрового маркетинга: каналы, технологии и тенденции; 

участники digital-рынка и формирование цифрового маркетинга 

предприятия; исследования в области цифрового маркетинга; контекстная 

реклама на поиске и в партнерских сетях; SMM и таргетированная реклама в 

социальных сетях; анализ данных и  web-аналитика. 

Цель -  формирование  у слушателей  системы теоретических знаний и 

практических умений в области цифрового маркетинга.  

 Задачи: 

- рассмотреть сущность, каналы, технологии и тенденции цифрового 

маркетинга; 

- рассмотреть участников digital-рынка и процесс формирования 

цифрового маркетинга предприятия; 

- уточнить содержание исследований в области цифрового маркетинга; 

-  рассмотреть контекстную рекламу в поисковых системах и 

партнерских сетях; 



- рассмотреть SMM и таргетированную рекламу в социальных сетях; 

- уточнить сущность анализа данных и возможности web-аналитики. 

Для успешного изучения дисциплины «Цифровой маркетинг» у 

обучающихся должны быть сформированы предварительные компетенции на 

следующих уровнях  

знать: 

- основы цифровой грамотности;  

- основы управленческого и экономического мышления;  

уметь: 

- применять математические методы в моделировании 

профессиональной  деятельности;  

- применять цифровые технологии в экономике; 

владеть: 

-  методами математического моделирования; 

- компьютерными технологиями в качестве уверенного пользователя. 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения, формируемые в ходе изучения дисциплин «Цифровой 

маркетинг» 
Наименование 
категории 
(группы) 
общепрофесси
ональных 
компетенций 

Код и наименование 
общепрофессиональ
ной компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
общепрофессиональной 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата обучения 
по дисциплинам) 

       
 
 
 
 
Системное и 
критическое 
мышление 

 
УК-1  
Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ 
и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных задач 
 

УК-1.1 
Осуществляет поиск, 
сбор информации с 
помощью компьютерных 
технологий 

Знает теоретические 
основы 
информационных 
процессов 
преобразования 
информации, 
определяет роль и 
значение 
информации, 
информатизации 
общества, 
информационных 
технологий 



Умеет использовать 
теоретические основы 
информационных 
процессов 
преобразования 
информации в сфере 
сервисных услуг 

   

    
    

УК-1.2 
Применяет 
информационные 
продукты для обработки 
и анализа информации, 
следуя принципам 
критической оценки и 
верификации источников 

Знает современные 
технические и 
программные 
средства и методы 
поиска, обобщения, 
обработки и передачи 
информации при 
создании документов 
различных типов, 
современные 
программные 
средства для создания 
и редактирования 
документов, страниц 
сайтов, баз данных 
Умеет выбрать и 
использовать 
современные 
технические и 
программные 
средства и методы 
поиска, обобщения, 
обработки и передачи 
информации при 
создании документов 
различных типов, 
современные 
программные 
средства для создания 
и редактирования 
документов, страниц 
сайтов, баз данных 

   
   

    
    

 



Аннотация дисциплины 

Клиентоориентированный сервис 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётных единицы / 108 

академических часа. Является дисциплиной по выбору, формируемая 

участниками образовательных отношений части ОП, изучается на 4 курсе и 

завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 18 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 72 часа (в том числе с 

включением контроля, в объеме 36 часов). 

Язык реализации: русский 

Цель: 

Сформировать компетенции по анализу и выявлению сервисной 

сущности проблем управления в системах клиентских отношений с учетом 

требований потребителя на основе современных технологий, принципов и 

методов в области индустрии гостеприимства, социальных и экономических 

наук.  

Задачи: 

- изучить теоретические современные клиентоориентированные 

технологии в сервисной деятельности; 

- изучить основные элементы и содержание системы клиентских 

отношений, принципы и последовательность ее разработки; 

- сформировать навыки взаимодействия с потребителями и другими 

заинтересованными сторонами в ходе применения клиентоориентированных 

технологий; 

- сформировать навыки разработки рекомендаций по 

совершенствованию системы клиентских отношений;  

- приобрести умение выявлять проблемы функционирования и 

ресурсы роста эффективности системы клиентских отношений; 



- приобрести умение использовать отдельные 

клиентоориентированные технологии в соответствии с особенностями 

сервисной деятельности организации. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: способен 

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач; выбирает современные 

технические и программные средства и методы поиска, обобщения, 

обработки и передачи информации при создании документов различных 

типов,  современные программные средства создания и редактирования 

документов, страниц сайтов, баз данных; способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности;   

полученные в результате изучения дисциплин: «Сервисная деятельность», 

«Технология и организация гостиничной деятельности», «Основы санаторно-

курортной деятельности», «Сервисное мышление», «Экскурсионный 

сервис», обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Дополнительные услуги на предприятиях сервиса», «Communication Skills 

for service», «Налоги и налогообложение в сервисной деятельности», 

формирующих компетенции»: способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; способен 

осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 

способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере 

сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Код и 
наименование  
профессиональ

Код и 
наименование 
индикатора 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 



ной 
компетенции 
(результат 
освоения) 

достижения 
компетенции 

ПК-1 Способен 
к разработке и 
совершенствов
анию системы 
клиентских 
отношений с 
учетом 
требований 
потребителя 

ПК-1.1 Применяет 
клиентоориентиров
анные технологии в 
сервисной 
деятельности 

знает современные клиентоориентированные 
технологии в сервисной деятельности; 
умеет использовать отдельные 
клиентоориентированные технологии в 
соответствии с особенностями сервисной 
деятельности организации; 

ПК-1.2 Участвует в 
разработке системы 
клиентских 
отношений 

знает основные элементы и содержание системы 
клиентских отношений, принципы и 
последовательность ее разработки; 
умеет применять методы разработки системы 
клиентских отношений; 

ПК-1.3 Участвует в 
совершенствовании 
системы 
клиентских 
отношений 

знает принципы и методы оценки эффективности 
работы системы клиентских отношений; 
умеет выявлять проблемы функционирования и 
ресурсы роста эффективности системы 
клиентских отношений; 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Клиентоориентированный сервис» применяются следующие 

дистанционные образовательные технологии и методы / активного / 

интерактивного обучения: деловая игра, работа в малых группах, «круглый 

стол», решение кейса. 
 



Аннотация дисциплины 

Дополнительные услуги на предприятиях сервиса 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы/ 108 

академических часа. Дисциплина «Организация дополнительных услуг в 

средствах размещения» является дисциплиной формируемой участниками 

образовательных отношений, изучается на 4 курсе и завершается экзаменом. 

Учебным планом предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 

18 часов, практических занятий 18 часов, а также выделены часы на 

самостоятельную работа студента - 36 часов (в том числе контроль 36 часов). 

Дисциплина реализуется на 4 курсе в 8 семестре. 

Язык реализации: русский 

Цель: формирование у студентов основных знаний, умений и навыков 

о формах и способах организации дополнительных услуг в различных 

предприятиях сервиса. 

Задачи: 

•  изучить особенности предоставления дополнительных услуг, 

•  изучить особенности организации услуг питания, 

•  изучить особенности предоставления услуг по бронированию билетов 

и аренде транспортных средств,  

•  изучить особенности организации и предоставления экскурсионных 

услуг и услуг «встречи - проводы», 

•  изучить особенности организации и предоставления туристских услуг; 

•  изучить особенности организации торговли сувенирной продукции,  

•  изучить особенности организации работы бизнес услуг в гостинице,  

•  изучить приемы овладения формирования система оценки 

удовлетворённости клиента, 

•  изучить основы организации деятельности предприятия сервиса, по 

организации и управлению процессом оказания дополнительных услуг;  



•  изучить организацию основного производства на предприятиях сферы 

услуг, организацию обслуживания клиентов, контроля качества услуг и 

продукции;  

•  рассмотреть особенности планирования деятельности предприятий 

сервиса по предоставлению дополнительных услуг; 

• Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, соотнесенные с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы, характеризуют 

формирование следующих компетенций, индикаторов достижения 

компетенций: 

Код и 
наименование  
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

ПК-3 Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса. 
 

ПК-3.1 Владеет 
теоретическими 
знаниями и 
практическими 
приемами управления 
проектами 

Знает Особенности сферы услуг. 
Проектирование дополнительных услуг 
на предприятиях сервиса. Нормативные 
правовые акты Российской Федерации и 
нормативные документы федеральных 
органов исполнительной власти в 
процессе организации и предоставления 
дополнительных услуг в средствах 
размещения, основы организации и 
планирования деятельности предприятий сервиса 
по предоставлению дополнительных услуг; 
основы бизнес-планирования;  
основы эффективности принятия управленческих 
решений на предприятиях сервиса. 
Умеет использовать методы  
исследования применимо к организации 
дополнительных услуг на предприятиях 
сервиса, прогнозировать спрос и предложение 
на услуги предприятий сервиса. 

ПК-3.2 Применяет 
методы управления 
проектами 

Знает Специфические особенности 
организации деятельности на 
предприятиях сервиса по формированию 
и предоставлению дополнительных услуг 
в соответствии с спросом потребителей  
Умеет использовать разные источники 
информации для осуществления 
проектной деятельности и формирования 
сервисного продукта в соответствии с 
требованиями потребителя 
 



ПК-3.3 Участвует в  
организационно- 
управленческой 
деятельности по 
управлению 
проектами 
предприятия сервиса 

Знает технологические особенности 
формирования и предоставления 
дополнительных услуг на предприятиях 
сервиса 
Умеет применять современные 
технологии организации дополнительных 
услуг в работе с потребителями на 
предприятиях сервиса. 

•  

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Дополнительные услуги на предприятиях сервиса» применяются 

следующие дистанционные образовательные технологии и методы / 

активного / обучения: асинхронного электронного обучения, деловая игра, 

работа в малых группах, «круглый стол», интерактивная лекция-презентация 

(визуализация), дискуссии. 



Аннотация дисциплины 

Организация ресторанной деятельности 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы/144 

академических часа. Является дисциплиной части, формируемой 

участниками образовательных отношений ОП, изучается на 3 курсе и 

завершается экзаменом с оценкой.  Учебным планом предусмотрены 

лекционные занятия в объеме 36 часов, практических – 36 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 45 часов, в том числе 

27 часов подготовка к экзамену.  

Язык реализации: русский. 

Цель:  

сформировать компетенции по анализу и выявлению естественно-

научной сущности проблем управления в технических системах на основе 

положений, законов и методов в области философии, естественных и 

технических наук. Получение студентами теоретических знаний и 

формирование практических навыков в области организации производства, 

менеджмента и обслуживания в ресторанах на примере международной и 

отечественной практики, а также, разработки, продвижения и реализации 

услуг предприятий сферы ресторанного бизнеса с учётом национальных, 

религиозных особенностей, традиций и культуры питания народов мира. 

Задачи:  

• сформировать знания об основных направлениях развития 

ресторанного бизнеса в условиях рыночных отношений; 

• изучить вопросы концептуальных основ организации 

производственных и трудовых процессов на предприятиях ресторанного 

бизнеса; 

• познакомиться с правилами и формами предоставления услуг 

питания на территории РФ и за рубежом; 



• изучить особенности организации производственно-

технологического процесса в ресторане; 

• познакомиться с современными методами и формами обслуживания 

различных контингентов потребителей в гостинично-ресторанной индустрии; 

• изучить существующие требования и нормы для разных типов и 

классов предприятий питания; 

• сформировать знания об организационно-производственных и 

управленческих структурах предприятий питания, формах и методах 

организации услуг питания на предприятиях различных типов, а также 

маркетинговых методах продвижения услуг питания; 

• познакомиться с основными направлениями инновационной 

деятельности в сфере ресторанного бизнеса; 

• приобрести знания в области развития индустрии питания и 

осуществления поиска, выбора и использования новой информации для 

улучшения деятельности предприятия ресторанного бизнеса; 

• познакомиться с национальными, религиозными особенностями, 

традициями и культурой питания народов мира. 

Для успешного изучения дисциплины «Организация ресторанной 

деятельности» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции:  

• способность к логическому мышлению, анализу, систематизации, 

обобщению, критическому осмыслению информации, постановке 

исследовательских задач и выбору путей их решения; 

• способность осуществлять сбор, анализ, систематизацию, оценку и 

интерпретацию данных, необходимых для решения профессиональных задач; 

• способность использовать современные методы и технологии (в том 

числе информационные) в профессиональной деятельности; 

• умение пользоваться нормативными документами в своей 

профессиональной деятельности, готовность к соблюдению действующего 

законодательства и требований нормативных документов; 



• владение теоретическими основами проектирования, 

готовностью к применению основных методов проектирования в туристской 

и гостиничной индустрии, полученные в результате изучения дисциплин: как    

«Управленческое мышление», «Индустрия гостеприимства»,  «Технологии и 

организация гостиничной деятельности», «Сервисная деятельность», 

«Проектная деятельность», «Конфликтология сервисного обслуживания», 

«Психология сервисного обслуживания», «Мировая ресторанная индустрия», 

обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как: 

«Предпринимательская деятельность в сервисе », «Проектирование 

предприятий питания», «Управление качеством сервисных услуг». 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 
Наименование 
категории 
(группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

Организационно
-управленческий  

ПК-2 Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 

ПК-2.1  
Формирует цель и 
задачи 
деятельности 
подразделений 
сервисной 
деятельности 
предприятия, 
организовывает их 
выполнение 

Знает: 
 -методы осуществления координации и 
контроля деятельности предприятий 
сервисного направления; 
-принципы построения организационных 
структур и распределение функций 
управления предприятий сервисной 
деятельности; 
-экономические аспекты 
предпринимательства в сервисной 
деятельности; 
- нормативно-правовую и информационно-
техническую базы управления сервисным 
предприятием.       
Умеет: 
 -работать в команде и управлять работой 
коллектива; оценивать результаты 
деятельности предприятий на практике; 
-прогнозировать спрос и предложения на 
услуги предприятий сервисной 
деятельности; 
-планировать издержки и финансовые 
результаты деятельности предприятий; 
-производить расчеты производственного 
цикла предприятия сервиса, финансовых и 
других экономических показателей 
деятельности предприятия для организации 



полного цикла сервисного процесса с 
учетом требований потребителя и на основе 
современных технологий. 
Владеет:  
-методиками подбора и использования 
принципов построения организационных 
структур и распределения функций 
управления предприятий сервиса; 
-приёмами предоставления услуг 
потребителю, в том числе, с учетом 
социальной политики государства; 
-приёмами планирования деятельности 
предприятия сервиса, навыками 
менеджмента в сервисе. 

ПК-2.2 
Производит выбор 
организационных 
решений для 
формирования 
сервисной 
системы 
обслуживания 

Знает: 
 -бизнес-процессы, стандарты бизнес-
коммуникаций, нормативно-правовую базу 
Умеет:  
-анализировать и применять современные 
информационные и коммуникационные 
технологий, организуя сервисные процессы 
на предприятии с учётом инновационных 
технологий и современного программного 
обеспечения 
Владеет:  
-методами усовершенствования бизнес-
процессов, бизнес-коммуникаций, 
методиками оценки, планирования и анализа 
деятельности предприятий 
 

ПК-2.3  
Принимает 
организационные 
решения по 
развитию 
клиентурных 
отношений 
предприятия 

Знает: 
 -методы и технологии по развитию 
клиентурных отношений предприятия 
сервиса 
 Умеет: 
 -определять уровни эффективности 
деятельности предприятий сервиса с учётом 
клиентурных отношений предприятия;  
-внедрять методы стимулирования и 
повышения мотивации подчиненных, на 
предприятиях сервисной направленности, 
обеспечивая их лояльность 
Владеет:  
-навыками оценки удовлетворенности 
посетителей заведения; 
-навыками организации сервисного 
процесса на предприятии на основе 
инновационных технологий; 
-методами выявления проблем в системе 
клиентурных отношений предприятий 
сервиса;  
-навыками определения уровня 
эффективности деятельности предприятий 
сервиса с учётом 
клиентоориентированности;  
-современными инновационными методами 
и технологиями решения проблем в 
деятельности предприятий сервисной 
направленности с учётом 
клиентоориентировааности. 
 



Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Организация ресторанной деятельности» применяются следующие 

дистанционные образовательные технологии и методы / активного / 

интерактивного обучения лекция-презентация, лекция с разбором 

конкретных ситуаций, лекция-дискуссия, деловая игра, работа в малых 

группах, разработка индивидуального проекта. 



Аннотация дисциплины 

Форматы предприятий общественного питания 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы/144 

академических часа. Является дисциплиной части, формируемой 

участниками образовательных отношений ОП, изучается на 3 курсе и 

завершается экзаменом с оценкой.  Учебным планом предусмотрены 

лекционные занятия в объеме 36 часов, практических – 36 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 45 часов, в том числе 

27 часов подготовка к экзамену.  

Язык реализации: русский. 

Цель:  

сформировать компетенции по анализу и выявлению естественно-

научной сущности проблем управления в технических системах на основе 

положений, законов и методов в области философии, естественных и 

технических наук. Получение студентами теоретических знаний и 

формирование практических навыков в области организации производства, 

менеджмента и обслуживания в ресторанах на примере международной и 

отечественной практики, а также, разработки, продвижения и реализации 

услуг предприятий сферы ресторанного бизнеса с учётом национальных, 

религиозных особенностей, традиций и культуры питания народов мира. 

Задачи:  

• сформировать знания об основных направлениях развития 

ресторанного бизнеса в условиях рыночных отношений; 

• изучить вопросы концептуальных основ организации 

производственных и трудовых процессов на предприятиях ресторанного 

бизнеса; 

• познакомиться с правилами и формами предоставления услуг 

питания на территории РФ и за рубежом; 



• изучить особенности организации производственно-

технологического процесса в ресторане; 

• познакомиться с современными методами и формами обслуживания 

различных контингентов потребителей в гостинично-ресторанной индустрии; 

• изучить существующие требования и нормы для разных типов и 

классов предприятий питания; 

• сформировать знания об организационно-производственных и 

управленческих структурах предприятий питания, формах и методах 

организации услуг питания на предприятиях различных типов, а также 

маркетинговых методах продвижения услуг питания; 

• познакомиться с основными направлениями инновационной 

деятельности в сфере ресторанного бизнеса; 

• приобрести знания в области развития индустрии питания и 

осуществления поиска, выбора и использования новой информации для 

улучшения деятельности предприятия ресторанного бизнеса; 

• познакомиться с национальными, религиозными особенностями, 

традициями и культурой питания народов мира. 

Для успешного изучения дисциплины «Форматы предприятий 

общественного питания» у обучающихся должны быть сформированы 

следующие предварительные компетенции:  

• способность к логическому мышлению, анализу, систематизации, 

обобщению, критическому осмыслению информации, постановке 

исследовательских задач и выбору путей их решения; 

• способность осуществлять сбор, анализ, систематизацию, оценку и 

интерпретацию данных, необходимых для решения профессиональных задач; 

• способность использовать современные методы и технологии (в том 

числе информационные) в профессиональной деятельности; 

• умение пользоваться нормативными документами в своей 

профессиональной деятельности, готовность к соблюдению действующего 

законодательства и требований нормативных документов; 



• владение теоретическими основами проектирования, 

готовностью к применению основных методов проектирования в туристской 

и гостиничной индустрии, полученные в результате изучения дисциплин: как    

«Управленческое мышление», «Индустрия гостеприимства»,  «Технологии и 

организация гостиничной деятельности», «Сервисная деятельность», 

«Проектная деятельность», «Конфликтология сервисного обслуживания», 

«Психология сервисного обслуживания», «Мировая ресторанная индустрия», 

обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как: 

«Предпринимательская деятельность в сервисе », «Проектирование 

предприятий питания», «Управление качеством сервисных услуг». 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 
Наименование 
категории 
(группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

33 - сервис, 
оказание услуг 
населению 
(торговля, 
техническое 
обслуживание, 
ремонт, 
предоставление 
персональных 
услуг, услуги 
гостеприимства, 
общественное 
питание и пр.) 

ПК-2 Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 

ПК-2.1  
Формирует цель и 
задачи 
деятельности 
подразделений 
сервисной 
деятельности 
предприятия, 
организовывает их 
выполнение 

Знает: 
 -методы осуществления координации и 
контроля деятельности предприятий 
сервисного направления; 
-принципы построения организационных 
структур и распределение функций 
управления предприятий сервисной 
деятельности; 
-экономические аспекты 
предпринимательства в сервисной 
деятельности; 
- нормативно-правовую и информационно-
техническую базы управления сервисным 
предприятием.       
Умеет: 
 -работать в команде и управлять работой 
коллектива; оценивать результаты 
деятельности предприятий на практике; 
-прогнозировать спрос и предложения на 
услуги предприятий сервисной 
деятельности; 
-планировать издержки и финансовые 
результаты деятельности предприятий; 
-производить расчеты производственного 
цикла предприятия сервиса, финансовых и 
других экономических показателей 
деятельности предприятия для организации 



полного цикла сервисного процесса с 
учетом требований потребителя и на основе 
современных технологий. 
Владеет:  
-методиками подбора и использования 
принципов построения организационных 
структур и распределения функций 
управления предприятий сервиса; 
-приёмами предоставления услуг 
потребителю, в том числе, с учетом 
социальной политики государства; 
-приёмами планирования деятельности 
предприятия сервиса, навыками 
менеджмента в сервисе. 

ПК-2.2 
Производит выбор 
организационных 
решений для 
формирования 
сервисной 
системы 
обслуживания 

Знает: 
 -бизнес-процессы, стандарты бизнес-
коммуникаций, нормативно-правовую базу 
Умеет:  
-анализировать и применять современные 
информационные и коммуникационные 
технологий, организуя сервисные процессы 
на предприятии с учётом инновационных 
технологий и современного программного 
обеспечения 
Владеет:  
-методами усовершенствования бизнес-
процессов, бизнес-коммуникаций, 
методиками оценки, планирования и анализа 
деятельности предприятий 
 

ПК-2.3  
Принимает 
организационные 
решения по 
развитию 
клиентурных 
отношений 
предприятия 

Знает: 
 -методы и технологии по развитию 
клиентурных отношений предприятия 
сервиса 
 Умеет: 
 -определять уровни эффективности 
деятельности предприятий сервиса с учётом 
клиентурных отношений предприятия;  
-внедрять методы стимулирования и 
повышения мотивации подчиненных, на 
предприятиях сервисной направленности, 
обеспечивая их лояльность 
Владеет:  
-методами выявления проблем в системе 
клиентурных отношений предприятий 
сервиса;  
-технологиями определения уровня 
эффективности деятельности предприятий 
сервиса с учётом 
клиентоориентированности;  
-современными инновационными методами 
и технологиями решения проблем в 
деятельности предприятий сервисной 
направленности. 
 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Форматы предприятий общественного питания» применяются следующие 

дистанционные образовательные технологии и методы / активного / 

интерактивного обучения лекция-презентация, лекция с разбором 



конкретных ситуаций, лекция-дискуссия, деловая игра, работа в малых 

группах, разработка индивидуального проекта. 



Аннотация дисциплины  
Управление качеством сервисных услуг 

43.03.01 Сервис ОП «Сервис» 

 
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных 

единиц/ 144 часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, изучается 

на 4 курсе в 7 семестре и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 

практических занятий 36 часов, а также выделены часы на самостоятельную 

работу студента 63 часа. 

Цель: 

Сформировать методологические основы управления качеством, 

научить использовать полученные знания на всех стадиях создания, 

внедрения и управления системой качества в организации.   

Задачи:  

сформировать: 

•  знание о методах и средствах обеспечения качества и безопасности, 

базирующихся на стандартизации, обязательной сертификации услуг; 

•  навыки применения правил стандартизации, сертификации и 

технического регулирования в своей практической деятельности для 

обеспечения высокого качества и безопасности продукции, работ и 

услуг; 

•  изучение методов и инструментов управления качеством сервисных 

услуг; 

•  приобретение навыков работы с проектами технических регламентов и 

нормативной документацией, применением норм и требований. 

Для успешного изучения дисциплины «Управление качеством 

сервисных услуг» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции ПК-2.1-формирует цель и задачи 

деятельности подразделений сервисной деятельности предприятия, 

организовывает их выполнение, полученные в результате изучения  



«Технология и организация гостиничной деятельности», «Сервис-

менеджмент», «Организация ресторанной деятельности» и позволяет 

подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как 

«Клиентоориентированный сервис», «Организация дополнительных услуг в 

средствах размещения», формирующих компетенции: ПК-2.2-производит 

выбор организационных решений для формирования сервисной системы 

обслуживания, ПК-2.3-принимает организационные решения по развитию 

клиентурных отношений предприятия.  

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций:  
 

Тип задач 
профессиональ

ной 
деятельности 

Код и 
наименование  
профессиона 

льной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование индикатора 
достижения            компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 

(результата обучения по 
дисциплине) 

Сервисный 

ПК 2 - Способен 
организовать 
работу 
исполнителей, 
принимать 
решения об 
организации 
сервисной 
деятельности 

ПК-2.1 

- формирует цель и 
задачи деятельности 
подразделений 
сервисной деятельности 
предприятия, 
организовывает их 
выполнение; 

Знает цель и задачи 
деятельности подразделений 
сервисной деятельности 
предприятия; 
Умеет организовывать их 
выполнение. 

ПК-2.2 

- производит выбор 
организационных 
решений для 
формирования сервисной 
системы обслуживания; 

Знает формы и методы 
организационных решений; 
Умеет применять 
организационные решения для 
формирования сервисной 
системы обслуживания;   

ПК-2.3 

- принимает 
организационные 
решения по развитию 
клиентурных отношений 
предприятия 

Знает формы и методы 
организационных решений; 
Умеет принимать 
организационные решения по 
развитию клиентурных 
отношений предприятия. 

Результаты обучения на дисциплине «Управление качеством 

сервисных услуг» также формируются в рамках других дисциплин, таких как 

«Конфликтология сервисного обслуживания», «Сервисная деятельность». 



Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Управление качеством сервисных услуг» применяются дистанционные 

образовательные технологии и методы / активного / интерактивного 

обучения.  

 
 



Аннотация дисциплины 

Гигиена и санитария гостиничных и ресторанных предприятий 

43.03.01 Сервис ОП «Сервис» 

 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных 

единиц/ 144 часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, изучается 

на 4 курсе в 7 семестре и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 

практических занятий 36 часов, а также выделены часы на самостоятельную 

работу студента 63 часа. 

Цель: 

Сформировать у студентов компетенции в области разработки и 

контроля мероприятий по обеспечению санитарно-гигиенических правил и 

норм при организации обслуживания туристов и эксплуатации предприятий 

индустрии туризма и гостеприимства.  

Задачи:  

сформировать: 

•   освоение понятийного аппарата по санитарно-гигиенической 

деятельности в предприятиях гостеприимства; 

•  гигиенический подход к решению вопросов проектирования, 

оборудования и содержания предприятий туристской отрасли. 

•  овладение знаниями государственного законодательства и нор-

мативно-технологической документации в области гостиничного и ре-

сторанного обслуживания; 

•   приобретение умений и навыков по соблюдению санитарно– 

гигиенических требований к технологическим процессам в процессе 

обслуживания туристов; 

•  знания по применению международного опыта в организации са-

нитарного надзора в предприятиях индустрии гостеприимства.  



Для успешного изучения дисциплины «Гигиена и санитария 

гостиничных и ресторанных предприятий» у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: ПК-2.1- 

формирует цель и задачи деятельности подразделений сервисной 

деятельности предприятия, организовывает их выполнение, ПК-2.2- 

производит выбор организационных решений для формирования сервисной 

системы обслуживания, полученные в результате изучения дисциплин: 

«Технологии и организация гостиничной деятельности», «Оборудование 

гостиничных комплексов и техника безопасности их эксплуатации», 

«Проектирование гостиничных предприятий», «Гостиничный менеджмент» и 

позволяет подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как  

«Организация планирования и развития гостиничного хозяйства», 

«Управление качеством гостиничных услуг», «Предпринимательская 

деятельность в туризме и индустрии гостеприимства», формирующих 

компетенции: ПК-2.3 - принимает организационные решения по развитию 

клиентурных отношений предприятия.  

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций:  

 

 

 

 

 

 
Тип задач 

профессиональ
ной 

деятельности 

Код и 
наименование  

профессионально
й компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование индикатора 
достижения            компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 

(результата обучения по 
дисциплине) 



Сервисный  

 

 

 

 

ПК 2 - Способен 
организовать 
работу 
исполнителей, 
принимать 
решения об 
организации 
сервисной 
деятельности 
общественного 
питания; 

ПК-
2.1 

- формирует цель и задачи 
деятельности 
подразделений сервисной 
деятельности предприятия, 
организовывает их 
выполнение; 
 

Знает цель и задачи 
деятельности подразделений 
сервисной деятельности 
предприятия; 
Умеет организовывать 
выполнение задач сервисной 
деятельности; 

ПК-
2.2 

- производит выбор 
организационных решений 
для формирования 
сервисной системы 
обслуживания; 

Знает формы и методы 
организационных решений; 
Умеет применять 
организационные решения для 
формирования сервисной 
системы обслуживания;   

ПК-
2.3 

- принимает 
организационные решения 
по развитию клиентурных 
отношений предприятия 

Знает формы и методы 
организационных решений; 
Умеет принимать 
организационные решения по 
развитию клиентурных 
отношений предприятия. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Гигиена и санитария гостиничных и ресторанных предприятий» 

применяются следующие методы активного/интерактивного обучения: 

интерактивная лекция с применением мультимедиа технологий обучения, 

творческие задания, кейсы. 



Аннотация дисциплины 

Проектирование предприятий сервиса 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной по выбору, формируемая 

участниками образовательных отношений части ОП, изучается на 4 курсе и 

завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 36 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 90 часов.  

Язык реализации: русский 

Цель: 

Сформировать компетенции по выявлению, определению, 

согласованию, координированию, контролю информации и различных 

процессов управления проектами в сфере сервиса на основе методов, 

подходов и инструментов, применяемых для своевременного принятия 

адекватных управленческих решений и правильного их исполнения.  

Задачи: 

- изучить теоретические современные методы, подходы 

и инструменты управления проектами в сервисной деятельности; 

- изучить специфику участия в организационно- управленческой 

деятельности по управлению проектами предприятия сервиса; 

- приобрести умение по выявлению, определению, согласованию, 

координированию, контролю информации и различных процессов 

управления проектами в сфере сервиса; 

- приобрести умение применять методы управления проектами в 

сфере сервиса. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: способен 

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач; выбирает современные 



технические и программные средства и методы поиска, обобщения, 

обработки и передачи информации при создании документов различных 

типов,  современные программные средства создания и редактирования 

документов, страниц сайтов, баз данных; способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности;   

полученные в результате изучения дисциплин: «Сервисная деятельность», 

«Технология и организация гостиничной деятельности», «Основы санаторно-

курортной деятельности», «Сервисное мышление», «Экскурсионный 

сервис», обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Дополнительные услуги на предприятиях сервиса», «Communication Skills 

for service», «Налоги и налогообложение в сервисной деятельности», 

формирующих компетенции»: способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; способен 

осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 

способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере 

сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

ПК-3 Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 

ПК-3.1 Владеет 
теоретическими 
знаниями и 
практическими 
приемами управления 
проектами 

знает отечественный и 
международный опыт управления 
проектами в сфере сервиса; 
умеет выявлять, определять, 
согласовать, координировать, 
контролировать информацию и 
различные процессы управления 
проектами в сфере сервиса; 

ПК-3.2 Применяет 
методы управления 
проектами 

знает современные методы, подходы 
и инструменты управления проектами в 
сервисной деятельности; 



умеет применять методы управления 
проектами в сфере сервиса; 

ПК-3.3 Участвует в 
организационно- 
управленческой 
деятельности по 
управлению проектами 
предприятия сервиса 

знает специфику участия в 
организационно- управленческой 
деятельности по управлению проектами 
предприятия сервиса; 
умеет осуществлять деятельность по 
управлению проектами в сфере сервиса. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Проектирование предприятий сервиса» применяются следующие 

дистанционные образовательные технологии и методы / активного / 

интерактивного обучения: деловая игра, работа в малых группах, «круглый 

стол», решение кейса. 
 

 
 



Аннотация дисциплины 

Проектирование гостиничных предприятий 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной по выбору, формируемая 

участниками образовательных отношений части ОП, изучается на 4 курсе и 

завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 36 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 90 часов.  

Язык реализации: русский 

Цель: 

Сформировать компетенции по выявлению, определению, 

согласованию, координированию, контролю информации и различных 

процессов управления проектами в сфере сервиса на основе методов, 

подходов и инструментов, применяемых для своевременного принятия 

адекватных управленческих решений и правильного их исполнения.  

Задачи: 

- изучить теоретические современные методы, подходы 

и инструменты управления проектами в сервисной деятельности; 

- изучить специфику участия в организационно- управленческой 

деятельности по управлению проектами предприятия сервиса; 

- приобрести умение по выявлению, определению, согласованию, 

координированию, контролю информации и различных процессов 

управления проектами в сфере сервиса; 

- приобрести умение применять методы управления проектами в 

сфере сервиса. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: способен 

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач; выбирает современные 



технические и программные средства и методы поиска, обобщения, 

обработки и передачи информации при создании документов различных 

типов,  современные программные средства создания и редактирования 

документов, страниц сайтов, баз данных; способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности;   

полученные в результате изучения дисциплин: «Сервисная деятельность», 

«Технология и организация гостиничной деятельности», «Основы санаторно-

курортной деятельности», «Сервисное мышление», «Экскурсионный 

сервис», обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Дополнительные услуги на предприятиях сервиса», «Communication Skills 

for service», «Налоги и налогообложение в сервисной деятельности», 

формирующих компетенции»: способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; способен 

осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 

способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере 

сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

ПК-3 Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 

ПК-3.1 Владеет 
теоретическими 
знаниями и 
практическими 
приемами управления 
проектами 

знает отечественный и 
международный опыт управления 
проектами в сфере сервиса; 
умеет выявлять, определять, 
согласовать, координировать, 
контролировать информацию и 
различные процессы управления 
проектами в сфере сервиса; 

ПК-3.2 Применяет 
методы управления 
проектами 

знает современные методы, подходы 
и инструменты управления проектами в 
сервисной деятельности; 



умеет применять методы управления 
проектами в сфере сервиса; 

ПК-3.3 Участвует в 
организационно- 
управленческой 
деятельности по 
управлению проектами 
предприятия сервиса 

знает специфику участия в 
организационно- управленческой 
деятельности по управлению проектами 
предприятия сервиса; 
умеет осуществлять деятельность по 
управлению проектами в сфере сервиса. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Проектирование гостиничных предприятий» применяются следующие 

дистанционные образовательные технологии и методы / активного / 

интерактивного обучения: деловая игра, работа в малых группах, «круглый 

стол», решение кейса. 
 

 



Аннотация дисциплины 
Инновационная деятельность в индустрии сервиса 

43.03.01 Сервис ОП «Сервис» 

 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных 

единиц/ 108 часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, изучается 

на 4 курсе в 7 семестре и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 

практических занятий 18 часов, а также выделены часы на самостоятельную 

работу студента 36 часов. 

Цель: 

Сформировать компетенции по развитию и углублению теоретических 

знаний студентов в области инновационных технологий сервисных 

предприятий, умению выбирать наиболее эффективные способы обновления 

производства сервисных услуг и повышения конкурентоспособности 

выпускаемой продукции.   

Задачи:  

сформировать: 

• усвоение концептуальных понятий и основных элементов 

инновационных процессов;  

• уяснение специфики и особенностей формирования инновационной 

деятельности в индустрии сервиса;   

• освоение стратегических, организационных и управленческих 

аспектов инновационной деятельности. 

Для успешного изучения дисциплины «Инновационная деятельность в 

индустрии сервиса» у обучающихся должны быть сформированы следующие 

предварительные компетенции: ПК-3.1- владеет теоретическими знаниями и 

практическими приемами управления проектами, ПК-3.2- применяет методы 

управления проектами, полученные в результате изучения дисциплин 

«Сервис-менеджмент», «Сервисное мышление», и позволяет подготовить 



студентов к освоению ряда таких дисциплин, как «Проектирование 

предприятий сервиса», «Проектирование гостиничных предприятий», 

«Клиентоориентированный сервис», формирующих компетенции: ПК-3.3- 

участвует в организационно- управленческой деятельности по управлению 

проектами предприятия сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций:  
 

Тип задач 
профессиональной 

деятельности 

Код и 
наименование  

профессиональной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 

(результата обучения 
по дисциплине) 

Сервисный 

ПК-3 – Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 

ПК-3.1  
Владеет теоретическими 
знаниями и практическими 
приемами управления 
проектами 

знает практические приемы 
управления проектами; 
умеет анализировать, 
обобщать результаты 
управления проектами. 
 

ПК-3.2 Применяет методы 
управления проектами 

знает ресурсы, сервисы, 
технологии Интернет в 
области рынка сервисных 
услуг; 
умеет применять методы 
управления проектами 

ПК-3.3 Участвует в 
организационно- 
управленческой деятельности 
по управлению проектами 
предприятия сервиса 

знает содержание, цели, 
задачи организационно- 
управленческой 
деятельности; 
умеет управлять проектами 
предприятий сервиса. 

 
Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Инновационная деятельность в индустрии сервиса» применяются 

следующие образовательные технологии и методы активного/ 

интерактивного обучения: лекция-презентация, практика с разбором 

конкретных ситуаций, практика-дискуссия, организационно-деятельностная 

игра, обсуждение. 



Аннотация дисциплины 

Инвестиционная деятельность гостиничного предприятия 

43.03.01 Сервис ОП «Сервис» 

 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных 

единиц/ 108 часа. Является дисциплиной обязательной части ОП, изучается 

на 4 курсе в 7 семестре и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 

практических занятий 18 часов, а также выделены часы на самостоятельную 

работу студента 36 часов. 

Цель: 

Сформировать компетенции по развитию и углублению теоретических 

знаний студентов в области инновационных технологий сервисных 

предприятий, умению выбирать наиболее эффективные способы обновления 

производства сервисных услуг и повышения конкурентоспособности 

выпускаемой продукции.   

Задачи:  

сформировать: 

• усвоение концептуальных понятий и основных элементов 

инновационных процессов;  

• уяснение специфики и особенностей формирования инновационной 

деятельности в индустрии сервиса;   

• освоение стратегических, организационных и управленческих 

аспектов инновационной деятельности. 

Для успешного изучения дисциплины «Инвестиционная деятельность 

гостиничного предприятия» у обучающихся должны быть сформированы 

следующие предварительные компетенции: ПК-3.1- владеет теоретическими 

знаниями и практическими приемами управления проектами, ПК-3.2- 

применяет методы управления проектами, полученные в результате изучения 

дисциплин «Сервисная деятельность», «Проектирование предприятий 



питания», «Организация ресторанной деятельности», и позволяет 

подготовить студентов к освоению ряда таких дисциплин, как «Лидерство и 

управление в индустрии сервиса», «Организация планирования и развития в 

индустрии сервиса», «Клиентоориентированный сервис», формирующих 

компетенции: ПК-3.3 - участвует в организационно- управленческой 

деятельности по управлению проектами предприятия сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций:  
Тип задач 

профессиональ-ной 
деятельности 

Код и 
наименование  

профессиональной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 

(результата обучения 
по дисциплине) 

    Сервисный 

ПК-3 – Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 

ПК-3.1  
Владеет теоретическими 
знаниями и практическими 
приемами управления 
проектами 

знает практические приемы 
управления проектами; 
умеет анализировать, 
обобщать результаты 
управления проектами. 
 

ПК-3.2 Применяет методы 
управления проектами 

знает ресурсы, сервисы, 
технологии Интернет в 
области рынка сервисных 
услуг; 
умеет применять методы 
управления проектами 

ПК-3.3 Участвует в 
организационно- 
управленческой деятельности 
по управлению проектами 
предприятия сервиса 

знает содержание, цели, 
задачи  организационно- 
управленческой 
деятельности; 
умеет управлять проектами 
предприятий сервиса. 

 
Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Инвестиционная деятельность гостиничного предприятия» применяются 

следующие методы активного/интерактивного обучения: лекция-

презентация, практика с разбором конкретных ситуаций, практика с разбором 

конкретных ситуаций, учебная дискуссия, организационно-деятельностная 

игра, ситуационный анализ. 
 



Аннотация дисциплины 

Предпринимательская деятельность в сервисе 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётных единицы / 108 

академических часа. Является дисциплиной по выбору, формируемая 

участниками образовательных отношений части ОП, изучается на 4 курсе и 

завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 18 часов, практических 18 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 72 часа (в том числе с 

включением контроля, в объеме 36 часов). 

Язык реализации: русский 

Цель: 

Сформировать компетенции по выявлению, определению, 

согласованию, координированию, контролю информации и различных 

процессов управления проектами в сфере сервиса на основе методов, 

подходов и инструментов, применяемых для своевременного принятия 

адекватных управленческих решений и правильного их исполнения.  

Задачи: 

- изучить теоретические современные методы, подходы 

и инструменты управления проектами в сервисной деятельности; 

- изучить специфику участия в организационно- управленческой 

деятельности по управлению проектами предприятия сервиса; 

- приобрести умение по выявлению, определению, согласованию, 

координированию, контролю информации и различных процессов 

управления проектами в сфере сервиса; 

- приобрести умение применять методы управления проектами в 

сфере сервиса. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: способен 

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 



системный подход для решения поставленных задач; выбирает современные 

технические и программные средства и методы поиска, обобщения, 

обработки и передачи информации при создании документов различных 

типов,  современные программные средства создания и редактирования 

документов, страниц сайтов, баз данных; способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности;   

полученные в результате изучения дисциплин: «Сервисная деятельность», 

«Технология и организация гостиничной деятельности», «Основы санаторно-

курортной деятельности», «Сервисное мышление», «Экскурсионный 

сервис», обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Дополнительные услуги на предприятиях сервиса», «Communication Skills 

for service», «Налоги и налогообложение в сервисной деятельности», 

формирующих компетенции»: способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; способен 

осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 

способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере 

сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

ПК-3 Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 

ПК-3.1 Владеет 
теоретическими 
знаниями и 
практическими 
приемами управления 
проектами 

знает отечественный и 
международный опыт управления 
проектами в сфере сервиса; 
умеет выявлять, определять, 
согласовать, координировать, 
контролировать информацию и 
различные процессы управления 
проектами в сфере сервиса; 

ПК-3.2 Применяет 
методы управления 

знает современные методы, подходы 
и инструменты управления проектами в 



проектами сервисной деятельности; 
умеет применять методы управления 
проектами в сфере сервиса; 

ПК-3.3 Участвует в 
организационно- 
управленческой 
деятельности по 
управлению проектами 
предприятия сервиса 

знает специфику участия в 
организационно- управленческой 
деятельности по управлению проектами 
предприятия сервиса; 
умеет осуществлять деятельность по 
управлению проектами в сфере сервиса. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Предпринимательская деятельность в сервисе» применяются следующие 

дистанционные образовательные технологии и методы / активного / 

интерактивного обучения: деловая игра, работа в малых группах, «круглый 

стол», решение кейса. 
 
 



Аннотация дисциплины 

MICE-индустрия 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётных единицы / 108 

академических часа. Является дисциплиной вариативной  части ОП, 

изучается на 4 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 18 часов, 

практических 18 часов, а также выделены часы на самостоятельную работу 

студента - 36 часов. 

Язык реализации: русский  

Цель: освоение теоретических и практических основ и навыков в сфере 

MICE-индустрии, а также изучение особенностей развития делового туризма, 

когрессно-выставочного туризма, спроса и предложения на рынке услуг.  

Задачи: 

- Сформировать практические  навыки в области конгрессно-

выставочного туризма; 

- Сформировать практические навыки в области подготовки и 

реализации MICE – проектов;  

- Сформировать понимание индустрии и сопутствующих сервисов.  

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны 

быть сформированы следующие предварительные компетенции: УК-1.2, УК-

1.3, ПК-2.2, ПК-2.3, полученные в результате изучения дисциплин Цифровой 

маркетинг, Сервис менеджмент, обучающийся должен быть готов к 

изучению таких дисциплин, как Проектирование предприятий сервиса, 

Клиентоориентированный сервис, формирующих компетенции ПК -1, ПК 

1.2, ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 



Тип Код и 
наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

Организационн
о-
управленчески
й  

ПК-3 Способен 
к 
осуществлени
ю деятельности 
по управлению 
проектами в 
сфере сервиса 
 

ПК-3.1  
Владеет теоретическими 
знаниями и 
практическими приемами 
управления проектами 
 

Знает теоретическими и 
практическими приемы 
управления проектами  
Умеет применять 
теоретические приемы 
управления проектами  

ПК-3.2 
Применяет методы 
управления проектами 
 

Знает методы управления 
проектами 
Умеет разрабатывать 
проекты и осуществлять 
деятельность по их 
управлению  

ПК-3.3 
Участвует в 
организационно- 
управленческой 
деятельности по 
управлению проектами 
предприятия сервиса 
 

Знает основы 
управленческой 
деятельности  
Умеет выполнить проект 
на всех этапах его 
разработки 
проектами на 
предприятии сервиса  

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Mice – индустрия» применяются следующие дистанционные 

образовательные технологии и методы активного обучения: деловая игра, 

работа в малых группах, «круглый стол». 



Аннотация дисциплины 
Организация туристских услуг  

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной части, формируемой 
участниками образовательных отношений ОП, изучается на 3 курсе в 5 
семестре и завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено 
проведение лекционных занятий в объеме 36 часов, практических 54 часов, а 

также выделены часы на самостоятельную работу студента - 54 часа. 
Язык реализации: русский. 
Цель: 
Сформировать системное представление о принципах организации 

туристской деятельности в индустрии сервиса; сформировать компетенции 
в области туристской теории и методики, организации туристской 
деятельности. 

Задачи: 
• сформировать представление об истории становления и 

теоретических основах туризма ; сформировать представление о 
современных подходах к организации туристской  деятельности; 

• ознакомить с основными положениями, характеризующими туризм , 
как часть индустрии сервиса; 

• исследовать технологию разработки тура;  
• ознакомить с основными правовыми аспектами функционирования 

субъектов рынка туристских услуг; 
• ознакомить с принципами и методами организации туристского 

обслуживания. 
Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы следующие предварительные компетенции: УК-1 - способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения 

поставленных задач; УК-2 - выбирает современные технические и 
программные средства и методы поиска, обобщения, обработки и передачи 
информации при создании документов различных типов,  современные 
программные средства создания и редактирования документов, страниц 
сайтов, баз данных; УК-3 - способен осуществлять социальное 
взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; УК-4 - способен 
осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 
УК-5 - способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах; УК-6 - 
способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 
жизни; УК-8 - способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 
профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 
сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в 
том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 



конфликтов;   ОПК-2 - способен осуществлять основные функции 
управления сервисной деятельностью; ОПК-5 - способен принимать 
экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую 
эффективность организаций избранной сферы профессиональной 
деятельности; ОПК-7 - способен обеспечивать безопасность обслуживания 
потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на 
основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности; 
ОПК-8 - способен понимать принципы работы современных 
информационных технологий и использовать их для решения задач 
профессиональной деятельности;     ПК-1 - способен к разработке и 
совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований 
потребителя; ПК-3 - способен к осуществлению деятельности по управлению 
проектами в сфере сервиса, полученные в результате изучения дисциплин  
«История», «Безопасность жизнедеятельности», «Риторика и академическое 
письмо», «Soft Skills в индустрии туризма и гостеприимства», 
«Добровольческая деятельность и волонтерское движение»,  
«Управленческое мышление», «Цифровые технологии в экономике», 
«Экономика предприятий сервиса», «Основы проектной деятельности», 
«Проектная деятельность», «Индустрия гостеприимства»,  «Конфликтология 
сервисного обслуживания», «Психология сервисного обслуживания», 
«Сервисная деятельность».  

Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 
«Communication Skills for service», «Дополнительные услуги на предприятиях 
сервиса», «Клиентоориентированный сервис», «Управление качеством 
сервисных услуг», «Проектирование предприятий сервиса»,  
«Инновационная деятельность в индустрии сервиса», «Предпринимательская 
деятельность в сервисе», «Сервис-менеджмент», формирующих компетенции 
УК-3 - способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде; УК-4 - способен осуществлять деловую коммуникацию 
в устной и письменной формах на государственном языке Российской 
Федерации и иностранном(ых) языке(ах); ПК-1 - способен к разработке и 
совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований 
потребителя; ПК-2 - способен организовать работу исполнителей, принимать 
решения об организации сервисной деятельности; ПК-3 - способен к 
осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 
достижения компетенций: 
Тип  Код и 

наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения  
по дисциплине) 



Организационно
-управленческий  

ПК-3 - 
Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в 
сфере сервиса  
 

ПК-3.1  

Владеет 
теоретическими 
знаниями и 
практическими 
приемами 
управления 
проектами 
 

Знает основы 
экскурсионной 
теории и 
методики, базовые 
принципы и 
актуальные 
тенденции 
экскурсионного 
обслуживания; 
Умеет 
спланировать и 
организовать 
процесс 
экскурсионного 
обслуживания 
потребителей; 
Умеет разработать 
технологическую 
экскурсионную 
документацию 

 

ПК-3.2  
Применяет методы 
управления 
проектами 
 
 

Знает основные 
методы 
управления 
экскурсионным 
проектированием; 
Знает основные и 
эксклюзивные 
потребности 
экскурсантов; 
Умеет применять 
методы 
управления 
проектами при 
разработке 
экскурсий, 
экскурсионных 
программ с 
учетом 
потребностей 
экскурсантов; 

 ПК-3.3 
Участвует в 
организационно- 
управленческой 

Знает требования 
федеральных и 
региональных 
нормативно-



деятельности по 
управлению 
проектами 
предприятия 
сервиса 

правовых актов, 
регулирующих 
экскурсионную 
деятельность в 
Российской 
Федерации; 
Умеет 
анализировать и 
применять  
федеральные и 
региональные 
нормативно-
правовые акты, 
регулирующие 
экскурсионную 
деятельность в 
Российской 
Федерации; 
Знает 
региональные 
особенности 
рынка 
экскурсионных 
услуг; 
Умеет 
анализировать и 
оценивать рынок 
экскурсионных 
услуг 

 
Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Экскурсионный сервис» применяются следующие образовательные 
технологии и методы активного и интерактивного обучения: выездной 
семинар, тренинг, учебная экскурсия, командная работа в малых группах 
(проектирование экскурсий), «круглый стол», синхронное и асинхронное 
электронное обучение в форме работы с виртуальными экскурсиями и 
турами и взаимообмена самостоятельно созданным экскурсионным 
контентом на цифровых платформах.  

 

 
 



Аннотация дисциплины 

Выставочный сервис 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной вариативной  части ОП, 

изучается на 3 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий в объеме 36 часов, 

практических 54 часа, а также выделены часы на самостоятельную работу 

студента - 27 часов. 

Язык реализации: русский  

Цель: является формирование у студентов системы знаний и 

практических навыков в вопросах программирования и реализации 

туристско-экскурсионной, музейной и выставочной деятельности. 

Задачи: 

• Сформировать основные принципы организации выставочной 

деятельности;  

• Знать основные профильные группы музеев и составы их коллекций;  

• Сформировать понимание индустрии и сопутствующих сервисов.  

Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: ПК-1, 

полученные в результате изучения дисциплин Психология сервисного 

обслуживания, Сервисная деятельность, обучающийся должен быть готов к 

изучению таких дисциплин, как Цифровой маркетинг, Сервис менеджмент, 

формирующих компетенции УК-1.2, УК-1.3, ПК-2.2, ПК-2.3 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Наименован
ие категории 
(группы) 

Код и 
наименовани
е  

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя оценивания 
(результата обучения  



универсальн
ых 
компетенций 

универсальн
ой 
компетенции 

(результат 
освоения) 

по дисциплине) 

Способен к 
осуществлен
ию 
деятельности 
по 
управлению 
проектами в 
сфере 
сервиса 
 

ПК-3 

ПК-3.1  
Владеет 
теоретическими 
знаниями и 
практическими 
приемами управления 
проектами 
 

Знает теоретическими 
и практическими 
приемы управления 
проектами  
умеет применять 
теоретические приемы 
управления проектами  
владеет навыками 
практических приемов 
по разработке и 
внедрению проектов  

ПК-3.2 
Применяет методы 
управления проектами 
 

Знает методы 
управления проектами 
Умеет разрабатывать 
проекты и 
осуществлять 
деятельность по их 
управлению  
владеет навыками 
управления проектами 

ПК-3.3 
Участвует в 
организационно- 
управленческой 
деятельности по 
управлению 
проектами 
предприятия сервиса 
 

Знает основы 
управленческой 
деятельности  
умеет выполнить 
проект на всех этапах 
его разработки 
владеет навыками 
управления проектами 
на предприятии 
сервиса  

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Выставочный сервис» применяются следующие дистанционные 

образовательные технологии и методы активного обучения: деловая игра, 

работа в малых группах, «круглый стол». 



Аннотация дисциплины 

Сервис-менеджмент 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной по выбору, формируемая 

участниками образовательных отношений части ОП, изучается на 3 курсе и 

завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 36 часов, практических 36 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 72 часа (в том числе с 

включением контроля, в объеме 27 часов). 

Язык реализации: русский 

Цель: 

Сформировать компетенции по реализации организаторских и 

управленческих способностей, позволяющих ускорить их профессиональную 

адаптацию к деятельности в современных гостиничных предприятиях и 

эффективного взаимодействия с коллективом в рамках актуального 

правового поля с соблюдением норм профессиональной и общечеловеческой 

этики, и с учетом последних достижений и передового опыта в области 

гостиничного менеджмента. 

Задачи: 

- изучить теоретические основы организационно- управленческой 

деятельности подразделений сервисных предприятий; 

- изучить специфику сервисной системы обслуживания; 

- изучить процесс развития клиентурных отношений предприятия; 

- приобрести умение по организации деятельности подразделений 

сервисных предприятий; 

- приобрести умение делать правильный выбор организационных 

решений для формирования сервисной системы обслуживания; 

- приобрести умение принимать организационные решения по 

развитию клиентурных отношений предприятия. 



 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: способен 

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач; выбирает современные 

технические и программные средства и методы поиска, обобщения, 

обработки и передачи информации при создании документов различных 

типов,  современные программные средства создания и редактирования 

документов, страниц сайтов, баз данных; способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности;   

полученные в результате изучения дисциплин: «Сервисная деятельность», 

«Технология и организация гостиничной деятельности», «Основы санаторно-

курортной деятельности», «Сервисное мышление», «Экскурсионный 

сервис», обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Дополнительные услуги на предприятиях сервиса», «Communication Skills 

for service», «Налоги и налогообложение в сервисной деятельности», 

формирующих компетенции»: способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; способен 

осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 

способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере 

сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

ПК-2 Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения об 

ПК-2.1 Формирует цель 
и задачи деятельности 
подразделений 
сервисной деятельности 

знает: деятельности подразделений 
сервисных предприятий; 
умеет: организовывать деятельности 
подразделений сервисных 



организации сервисной 
деятельности 

предприятия, 
организовывает их 
выполнение 

предприятий; 
 

ПК-2.2 Производит 
выбор организационных 
решений для 
формирования 
сервисной системы 
обслуживания 

знает: сервисную систему 
обслуживания; 
умеет: делать правильный  выбор 
организационных решений для 
формирования сервисной системы 
обслуживания 

ПК-2.3 Принимает 
организационные 
решения по развитию 
клиентурных 
отношений предприятия 

знает процесс развития 
клиентурных отношений 
предприятия; 
умеет принимать организационные 
решения по развитию клиентурных 
отношений предприятия. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Сервис-менеджмент» применяются следующие дистанционные 

образовательные технологии и методы / активного / интерактивного 

обучения: деловая игра, работа в малых группах, «круглый стол», решение 

кейса. 
 
 
 
 



Аннотация дисциплины 

Гостиничный менеджмент 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы / 144 

академических часа. Является дисциплиной по выбору, формируемая 

участниками образовательных отношений части ОП, изучается на 3 курсе и 

завершается экзаменом. Учебным планом предусмотрено проведение 

лекционных занятий в объеме 36 часов, практических 36 часов, а также 

выделены часы на самостоятельную работу студента – 72 часа (в том числе с 

включением контроля, в объеме 27 часов). 

Язык реализации: русский 

Цель: 

Сформировать компетенции по реализации организаторских и 

управленческих способностей, позволяющих ускорить их профессиональную 

адаптацию к деятельности в современных гостиничных предприятиях и 

эффективного взаимодействия с коллективом в рамках актуального 

правового поля с соблюдением норм профессиональной и общечеловеческой 

этики, и с учетом последних достижений и передового опыта в области 

гостиничного менеджмента. 

Задачи: 

- изучить теоретические основы организационно- управленческой 

деятельности подразделений сервисных предприятий; 

- изучить специфику сервисной системы обслуживания; 

- изучить процесс развития клиентурных отношений предприятия; 

- приобрести умение по организации деятельности подразделений 

сервисных предприятий; 

- приобрести умение делать правильный выбор организационных 

решений для формирования сервисной системы обслуживания; 

- приобрести умение принимать организационные решения по 

развитию клиентурных отношений предприятия. 



 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: способен 

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач; выбирает современные 

технические и программные средства и методы поиска, обобщения, 

обработки и передачи информации при создании документов различных 

типов,  современные программные средства создания и редактирования 

документов, страниц сайтов, баз данных; способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности;   

полученные в результате изучения дисциплин: «Сервисная деятельность», 

«Технология и организация гостиничной деятельности», «Основы санаторно-

курортной деятельности», «Сервисное мышление», «Экскурсионный 

сервис», обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Дополнительные услуги на предприятиях сервиса», «Communication Skills 

for service», «Налоги и налогообложение в сервисной деятельности», 

формирующих компетенции»: способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; способен 

осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах); 

способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере 

сервиса. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Код и наименование 
профессиональной 
компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование показателя 
оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

ПК-2 Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения об 

ПК-2.1 Формирует цель 
и задачи деятельности 
подразделений 
сервисной деятельности 

знает: деятельности подразделений 
сервисных предприятий; 
умеет: организовывать деятельности 
подразделений сервисных 



организации сервисной 
деятельности 

предприятия, 
организовывает их 
выполнение 

предприятий; 
 

ПК-2.2 Производит 
выбор организационных 
решений для 
формирования 
сервисной системы 
обслуживания 

знает: сервисную систему 
обслуживания; 
умеет: делать правильный  выбор 
организационных решений для 
формирования сервисной системы 
обслуживания 

ПК-2.3 Принимает 
организационные 
решения по развитию 
клиентурных 
отношений предприятия 

знает процесс развития 
клиентурных отношений 
предприятия; 
умеет принимать организационные 
решения по развитию клиентурных 
отношений предприятия. 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Гостиничный менеджмент» применяются следующие дистанционные 

образовательные технологии и методы / активного / интерактивного 

обучения: деловая игра, работа в малых группах, «круглый стол», решение 

кейса. 
 

 

 



Аннотация дисциплины 

Управление продажами и доходами на предприятиях сервиса 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачётных единиц / 180 

академических часов. Является дисциплиной частью дисциплин по выбору 

студента, изучается на 3 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий 36 часов, практических 

занятий 36 часов, а также выделены часы на самостоятельную работу 

студента - 81 час.  

Язык реализации: английский 

Цель: направлена на улучшение понимания студентами маркетинговых 

концепций, принципов управления доходами, проблем продаж гостиничной 

продукции, а также практик операционного менеджмента. 

Задачи: 

6. Продемонстрировать критическую осведомленность о продажах и 

управлении доходами отелей и их преимуществах для организации; 

7. Обсудить стратегические рычаги управления продажами и доходами 

отелей, а также то, как ими можно манипулировать для увеличения 

доходов; 

8. Оценить и описать управление доходами отеля с точки зрения его 

составных частей и критических соображений; 

9. Предложить способы увеличения продаж и внедрения систем 

управления доходами в подразделениях и других совместных отделах 

или отраслях, например, ресторанах, спа, гольф-клубах и т.д. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: применяет 

клиентоориентированные технологии в сервисной деятельности (ПК-1.1), 

участвует в разработке системы клиентских отношений (ПК-1.2), участвует в 

совершенствовании системы клиентских отношений (ПК-1.3), формирует 

цель и задачи деятельности подразделений сервисной деятельности 



предприятия, организовывает их выполнение (ПК-2.1), производит выбор 

организационных решений для формирования сервисной системы 

обслуживания (ПК-2.2), принимает организационные решения по развитию 

клиентурных отношений предприятия (ПК-2.3) полученные в результате 

изучения дисциплин «Индустрия гостеприимства», «Технология и 

организация гостиничной деятельности» обучающийся должен быть готов к 

изучению таких дисциплин, как «Лидерство и управление в индустрии 

сервиса», «Организация планирования и развития в индустрии сервиса» 

формирующих компетенции формирует цель и задачи деятельности 

подразделений сервисной деятельности предприятия, организовывает их 

выполнение (ПК-2.1), производит выбор организационных решений для 

формирования сервисной системы обслуживания (ПК-2.2), принимает 

организационные решения по развитию клиентурных отношений 

предприятия (ПК-2.3). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Наименование 
категории 
(группы) 
универсальных 
компетенций 

Код и 
наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат 
освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя оценивания 
(результата обучения  
по дисциплине) 

Организационно-
управленческий  

ПК-2 Способен 
организовать 
работу 
исполнителей, 
принимать 
решения об 
организации 
сервисной 
деятельности 

ПК-2.1. Формирует цель 
и задачи деятельности 
подразделений 
сервисной деятельности 
предприятия, 
организовывает их 
выполнение 

знает: первые два 
ключевых шага 
маркетингового 
плана: проведение 
маркетингового 
аудита и выбор 
прибыльных 
целевых рынков.  
умеет: определить 
преимущества 
разработки 
долгосрочных 
маркетинговых 
планов и опишите 
состав и функции 



маркетинговой 
команды 

 

ПК-2.2 Производит 
выбор организационных 
решений для 
формирования 
сервисной системы 
обслуживания 

знает: обязанности 
и ответственность 
должностей, обычно 
занимаемых в отделе 
маркетинга и продаж 
отелей. 
умеет: объяснить, 
как получают 
компенсацию 
продавцы, и 
опишите 
дополнительные 
продажи. 

 

ПК-2.3 Принимает 
организационные 
решения по развитию 
клиентурных отношений 
предприятия 

знает: роль 
руковод-ства в 
маркетинге и 
продажах. 
умеет: отличить 
маркетинг от продаж 
и умеет описать 
комплекс 
маркетинга 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Управление продажами и доходами на предприятиях сервиса» применяются 

следующие дистанционные образовательные технологии и методы / 

активного: деловая игра, работа в малых группах. 



 

Аннотация дисциплины 

Технологии продвижения гостиничного продукта 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачётных единиц / 180 

академических часов. Является дисциплиной частью дисциплин по выбору 

студента, изучается на 3 курсе и завершается экзаменом. Учебным планом 

предусмотрено проведение лекционных занятий 36 часов, практических 

занятий 36 часов, а также выделены часы на самостоятельную работу 

студента - 81 час.  

Язык реализации: русский 

Цель: направлена на улучшение понимания студентами маркетинговых 

концепций, принципов управления доходами, проблем продаж гостиничной 

продукции, а также практик операционного менеджмента. 

Задачи: 

-Продемонстрировать критическую осведомленность о продажах и 

управлении доходами отелей и их преимуществах для организации; 

-Обсудить стратегические рычаги управления продажами и доходами отелей, 

а также то, как ими можно манипулировать для увеличения доходов; 

-Оценить и описать управление доходами отеля с точки зрения его составных 

частей и критических соображений; 

-Предложить способы увеличения продаж и внедрения систем управления 

доходами в подразделениях и других совместных отделах или отраслях, 

например, ресторанах, спа, гольф-клубах и т.д. 

 Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 

сформированы следующие предварительные компетенции: применяет 

клиентоориентированные технологии в сервисной деятельности (ПК-1.1), 

участвует в разработке системы клиентских отношений (ПК-1.2), участвует в 

совершенствовании системы клиентских отношений (ПК-1.3), формирует 

цель и задачи деятельности подразделений сервисной деятельности 



предприятия, организовывает их выполнение (ПК-2.1), производит выбор 

организационных решений для формирования сервисной системы 

обслуживания (ПК-2.2), принимает организационные решения по развитию 

клиентурных отношений предприятия (ПК-2.3) полученные в результате 

изучения дисциплин «Индустрия гостеприимства», «Технология и 

организация гостиничной деятельности» обучающийся должен быть готов к 

изучению таких дисциплин, как «Лидерство и управление в индустрии 

сервиса», «Организация планирования и развития в индустрии сервиса» 

формирующих компетенции формирует цель и задачи деятельности 

подразделений сервисной деятельности предприятия, организовывает их 

выполнение (ПК-2.1), производит выбор организационных решений для 

формирования сервисной системы обслуживания (ПК-2.2), принимает 

организационные решения по развитию клиентурных отношений 

предприятия (ПК-2.3). 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 

характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 

Наименовани
е категории 
(группы) 
универсальны
х 
компетенций 

Код и наименование  
универсальной 
компетенции 

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Наименование 
показателя 
оценивания 
(результата 
обучения  
по дисциплине) 

Организационн
о-
управленчески
й  

ПК-2 Способен 
организовать работу 
исполнителей, принимать 
решения об организации 
сервисной деятельности 

ПК-2.1. Формирует цель 
и задачи деятельности 
подразделений 
сервисной деятельности 
предприятия, 
организовывает их 
выполнение 

знает: первые два 
ключевых шага 
маркетингового 
плана: проведение 
маркетингового 
аудита и выбор 
прибыльных 
целевых рынков.  
умеет: 
определить 
преимущества 
разработки 
долгосрочных 
маркетинговых 
планов и опишите 



состав и функции 
маркетинговой 
команды 

 

ПК-2.2 Производит 
выбор организационных 
решений для 
формирования 
сервисной системы 
обслуживания 

знает: 
обязанности и 
ответственность 
должностей, 
обычно 
занимаемых в 
отделе маркетинга 
и продаж отелей. 
умеет: объяснить, 
как получают 
компенсацию 
продавцы, и 
опишите 
дополнительные 
продажи. 

 

ПК-2.3 Принимает 
организационные 
решения по развитию 
клиентурных отношений 
предприятия 

знает: роль 
руковод-ства в 
маркетинге и 
продажах. 
умеет: отличить 
маркетинг от 
продаж и умеет 
описать комплекс 
маркетинга 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Технологии продвижения гостиничного продукта» применяются 

следующие дистанционные образовательные технологии и методы / 

активного: деловая игра, работа в малых группах. 



Аннотация  дисциплины  

Организация туристской деятельности 
 

 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 1 зачетную 

единицу, 36 часов. Является дисциплиной ФТД. Факультативы. Дисциплина 

реализуется на 1 курсе в 1 семестре и завершается зачетом. Учебным планом   

предусмотрены контактные занятия – 18часов: лекционные занятия – 9 часов, 

практические занятия –  9 часов, самостоятельная работа –  18 часов.  

Язык реализации: русский  

Цель: формирование профессиональных компетенций, связанных с 

организацией туристской деятельности на предприятиях туристской 

индустрии.  

Задачи:  

• ознакомление с основными этапами становления и развития 

туризма, особенностями его развития; 

• ознакомление с правовыми документами, регулирующими 

соблюдения туристских формальностей; 

• ознакомление с технологией и организационным приемам 

оказания туристских услуг; 

• ознакомление с требованиями к разработке туристского 

продукта; 

• особенности оказания сервисных услуг во время путешествия. 

Обучающийся должен быть готов к изучению таких дисциплин, как 

«Tour and travel management (Организация и управление поездками)», 

«Организация дополнительных услуг в средствах размещения», «MICE-

индустрия», «Технологии продвижения гостиничного продукта», 

формирующих компетенцию: Способен к осуществлению деятельности по 

управлению проектами в сфере сервиса. 

 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, 



характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 

достижения компетенций: 
Тип задач Код и наименование 

профессиональной 
компетенции  

(результат освоения) 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя оценивания                                         
(результата обучения по дисциплине) 

 
организационно-
управленческий 

ПК-3 Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 

ПК -3.1 Владеет 
теоретическими 
знаниями и 
практическими 
приемами 
управления 
проектами 

Знает, как осуществлять 
координацию и контроль 
деятельности департаментов (служб, 
отделов) организаций по управлению 
сервисом 
Умеет осуществлять координацию и 
контроль деятельности 
департаментов (служб, отделов) 
организаций по управлению 
проектами сервиса 

ПК -3.2 Применяет 
методы управления 
проектами 

Знает, как определять методы 
управления проектами в сфере 
сервиса 
Умеет применять методы управления 
проектами в сфере сервиса 

ПК -3.3 Участвует в 
организационно- 
управленческой 
деятельности по 
управлению 
проектами 
предприятия сервиса 

Знает, как осуществлять организацию 
и управление проектами предприятия 
в сфере сервиса 
Умеет организовывать  и управлять 
проектами предприятия в сфере 
сервиса 

 

Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках дисциплины 

«Организация туристской деятельности» применяются следующие методы 

активного/ интерактивного обучения: деловая игра, работа в малых группах. 



Аннотация дисциплины  
«Экологический туризм» 
43.03.01 Сервис ОП Сервис    

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетная единица/36 
часов. Является факультативной дисциплиной, изучается на 4 курсе в 7 
семестре и завершается зачетом. Учебным планом предусмотрено 
проведение лекционных занятий в объеме 9  часов, практические занятия 9 
часов, а также выделены часы на самостоятельную работу студента - 18 
часов.  

Язык реализации русский  

Цель: формирование у студентов системного набора теоретических 
знаний и практических навыков, необходимых для инфраструктурной 
обеспеченности и обслуживания в экотуризме 

Задачи: 
• ознакомить с основами экологического туризма, базовыми 

принципами и признаками экологического туризма, передовыми 
международными и отечественными практиками управления проектами;  

• ознакомить с действующими отечественными и зарубежными 
нормативно-правовыми механизмами организации экотуристской 
деятельности;   

• ознакомить с особенностями функциональной организации 
территорий развития экотуристской деятельности на ООПТ и сервисного 
обслуживания посетителей в них; 

• сформировать навыки применения современных методов в 
решении задач в сфере сервисных услуг в экологическом туризме; 

Для успешного изучения дисциплины у обучающихся должны быть 
сформированы следующие предварительные компетенции: 

• - способность к разработке и совершенствованию системы 
клиентских отношений с учетом требований потребителя (ПК-1), 
полученные в результате изучения дисциплин «Сервисная деятельность», 
«Индустрия гостеприимства». 

Обучающийся должен быть готов к прохождению производственных 
(проектно-технологической и организационно-управленческой) практик, 
формирующей компетенции: 

• способность к разработке и совершенствованию системы 
клиентских отношений с учетом требований потребителя (ПК-1);  

• способность организовать работу исполнителей, принимать 
решения об организации сервисной деятельности (ПК-2); 



Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
характеризуют формирование следующих компетенций, индикаторов 
достижения компетенций:  
 
Тип задач 
профессио
нальной 
деятельнос
ти 

 
Код и 
наименование 
профессиональ
ной 
компетенции 
(результат 
освоения) 

 
Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 
 

 
Наименование показателя оценивания 
(результат обучения по дисциплине) 

Сервисный  
 
 
 
 
 
 
ПК-3  
 Способе
н к 
осуществлению 
деятельности 
по управлению 
проектами в 
сфере сервиса 

ПК-3.1 
 
Владеет 
теоретическими 
знаниями и 
практическими 
приемами 
управления 
проектами 

знает: 
теоретические основы 
экологического туризма, базовые 
признаки, приемы управления 
проектами  
 
умеет: применять теоретические 
знания и практические приемы 
управления проектами в 
экологическом туризме.  

ПК-3.2 
Применяет методы 
управления 
проектами  
 
 

знает:  
структуру плана управления  
развитием туризма на ООПТ.  
 
умеет:  
составить план развития туризма на 
выбранной ООПТ ,  

ПК-3.3 
 Участвует в 
организационно- 
управленческой 
деятельности по 
управлению 
проектами 
предприятия 
сервиса  

Знает 
как совершенствовать сервисное 
наполнение с учетом особенностей 
конкретной ООПТ 
 
умеет:  
создать модель сервисного 
наполнения конкретной  
ООПТ предлагающей услуги 
экотуризма. 

 
Для формирования вышеуказанных компетенций в рамках 

дисциплины «Экологический туризм» применяются следующие методы 

активного/ интерактивного обучения: лекция с разбором конкретных 

ситуаций, лекция-дискуссия, проектирование разработка индивидуального 

проекта.  



Аннотация Учебной практики  
43.03.01 Сервис ОП Сервис    

«Учебная практика. Ознакомительная практика» является обязательной 
при освоении ОПОП по направлению 43.03.01 Сервис. Входит в 
обязательную часть «Блок 2. Практики» учебного плана (индекс Б2.О.01(У). 
Общая трудоемкость практики составляет 3 зачетная единицы/108 часов. 
Реализуется в 3 семестре на 2 курсе и завершается зачетом.  

Язык реализации русский  
Цель: Целью освоения Учебной практики (ознакомительной практики) 

является освоение образовательной программы в условиях выполнения 
обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью и направленных на формирование, 
закрепление, развитие практических навыков и компетенций по профилю 
соответствующей образовательной программы. 

• Задачами учебной практики являются: 
‒ ознакомление со структурой базы практики (Дальневосточный 

Федеральный университет, Школа экономики и менеджмента, Департамент 
туризма и гостеприимства); 

‒ формирование умения организовать технологический процесс по 
проектированию и организации экскурсионной деятельности; 

‒ формирование умения анализировать и применять нормативные 
документы, регламентирующие экскурсионную деятельность; 

‒ овладение методикой подготовки и проведения экскурсий. 
Для успешного прохождения учебной практики (ознакомительной 

практики) у студентов должны быть сформированы предварительные 
компетенции: 
_ способность осуществлять поиск, критический анализ и синтез 
информации, применять системный подход для решения поставленных 
задач; 
_способность осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 
формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) 
языке(ах); 
_способность создавать и поддерживать безопасные условия 
жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций. 
 

В результате прохождения учебной практики у обучающегося должны 
быть сформированы универсальные компетенции индикаторы их достижения  
Наименование 

категории 
(группы) 

общепрофессионал
ьных компетенций 

Код и наименование 
универсальных 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя 
оценивания (результаты 
обучения по практике) 

 
Командная работа 

и лидерство 

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 

УК-3.1 Использует 
стратегии 
сотрудничества для 
достижения 

Знает стратегию 
сотрудничества для 
достижения поставленной 
цели; 



реализовывать 
свою роль в 
команде  

поставленной цели, 
определяет свою роль в 
команде 
 
 
 
 
 
 
 
УК-3.2 Предпринимает 
инициативные действия 
при работе в команде 
 
 
 
 
 
 
 

Умеет определять свою 
роль в социальном 
взаимодействии и 
командной работе, исходя 
из поставленной цели; 
Владеет навыками 
реализации стратегии 
сотрудничества 
 
Знает принципы 
командной работы; 
Умеет предпринимать 
инициативные действия 
при работе в команде; 
Владеет навыками 
командной работы 
 

Коммуникация ОПК 1 
Способен 
применять 
технологические 
новации и 
современное 
программное 
обеспечение в сфере 
сервиса 
 

 ОПК-1.1  
Определяет потребность 
в технологических 
новациях и 
информационном 
обеспечении в сфере 
сервиса 

 
 
 
 
 
 
 
 
ОПК 1.2 Осуществляет 
поиск и внедрение 
технологических 
новаций и 
современных 
программных 
продуктов в сервисную 
деятельность 
деятельность 
организации 

 
 

 
ОПК-1.3.   

Использует 
технологические новации 
и современное 
программное 
обеспечение в сервисной 

Знает информационные 
ресурсы по теме работы; 

Умеет применять 
информационные 
продукты в деловой 
коммуникации для 
достижения поставленной 
цели; 

Владеет навыками 
работы с 
информационными 
ресурсами 
 
Знает особенности 
поведения выделенных 
групп людей, с которыми 
работает/взаимодействует; 
Умеет учитывать в 
профессиональной 
деятельности особенности 
поведения выделенных 
групп людей, с которыми 
работает/взаимодействует; 
Владеет навыками 
работы/ взаимодействия с 
выделенными 
 
 
Знает культурные и 
коммуникационные 
особенности 
представителей других 
национальностей и 
культур;  



деятельности 
организации 
 
 

 

Умеет грамотно и 
эффективно выстраивать 
деловую устную и 
письменную 
коммуникацию с 
представителями других 
национальностей и 
культур на иностранных 
языках и государственном 
языке Российской 
Федерации; 
Владеет навыками 
делового устного и 
письменного 
 

 



Аннотация  
Производственная практика. Сервисная практика.  

43.03.01 Сервис ОП Сервис    
«Блок 2. «Практика», «Обязательная часть».  Общая трудоемкость 15 

зачетных единиц/ 540 часов. Реализуется на 3 курсе в 7 семестре.  
Производственная практика (сервисная практика) предусмотрена 

образовательной программой и учебным планом, по направлению подготовки 
43.03.01 «Сервис» образовательной программы «Сервис».   

Практика проводится на базе ДВФУ или на базе предприятий – партнеров 
программы. 

Практика проводится в шестом семестре. Производственная практика 
(сервисная практика) проводится в виде работы студентов над выполнением 
конкретных производственных профессиональных задач.  

Язык реализации русский  
ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  
- формирование профессиональных компетенций через применение 

полученных теоретических знаний в учебной деятельности; 
- ознакомление со структурой предприятия, технологическими 

процессами организации;  
- закрепление теоретических знаний на практике и овладение методами  

исследования и приёмами анализа, планирования, организации, регулирования, 
управления, контроля и другими вопросами, связанными с сервисной 
деятельностью предприятий ресторанной индустрии; 

- обеспечение непрерывности и последовательности овладения 
обучающимися профессиональной деятельностью, формами и методами работы с 
клиентами. 

2. ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  
 

- ознакомиться с учредительными и нормативными материалами, 
должностными инструкциями, регламентирующими ресторанную деятельность; 

- изучить специфику сервисной деятельности на предприятии питания;  
- приобрести практические навыки работы на предприятии питания; 
- принять участие в планирование производственно-технологической 

деятельности предприятия питания, в определение плановых заданий и технико-
экономических норм, ресурсов, необходимых для обеспечения ресторанной 
деятельности в соответствии с требованиями потребителя; 

- ознакомиться с координацией деятельности функциональных 
подразделений предприятия; 

- провести исследование одним из методов (например, метод 
наблюдения, метод анкетирования, методом опроса и др.) выбор потребителями 
технологического процесса ресторанной деятельности; 

- закрепить и углубить полученные студентом в университете 
теоретические знания по пройденным дисциплинам на практике. 

- Результаты обучения по практике соотнесены с установленными в 
ОПОП ВО индикаторы достижения компетенций. Совокупность 
запланированных результатов обучения по практике должна 
обеспечивать формирование у выпускника всех компетенций, 



установленных  ОПОП ВО по практике. 
- Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения: 
-  

Задача 
профессиональной 

деятельности 

Код и наименование 
профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса 

ПК-1 -Способен к 
разработке и 
совершенствованию 
системы клиентских 
отношений с учетом 
требований 
потребителя 

ПК-1.1. – Применяет клиентоориентированные 
технологии в сервисной деятельности 
ПК-1.2. – Участвует в разработке системы 
клиентских отношений 
ПК-1.3 – Участвует в совершенствовании 
системы клиентских отношений 

 ПК-2 - Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 
 

ПК-2.1. - Формирует цель и задачи 
деятельности подразделений сервисной 
деятельности предприятия, организовывает их 
выполнение 
ПК-2.2. - Производит выбор организационных 
решений для формирования сервисной 
системы обслуживания 
ПК-2.3 - Принимает организационные решения 
по развитию клиентурных отношений 
предприятия 

 



Аннотация  
Производственная практика. Проектно-технологическая  

практика.  
43.03.01 Сервис ОП Сервис 

Блок 2. «Практика», «Обязательная часть». Общая трудоемкость 3 зачетные 
единицы/ 108 часов.  

Производственная практика (проектно-технологическая практика) 
предусмотрена образовательной программой и учебным планом, по направлению 
подготовки 43.03.01 «Сервис» образовательной программы «Сервис».   

Практика проводится на базе ДВФУ или на базе предприятий – партнеров 
программы. 

Практика проводится в седьмом семестре. Производственная практика 
(проектно-технологическая практика) проводится в виде работы студентов над 
выполнением конкретных производственных профессиональных задач.  

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
- формирование профессиональных компетенций через применение 

полученных теоретических знаний в учебной деятельности; 
- ознакомление со структурой предприятия, технологическими процессами  

организации; 
‒ изучение учредительных документов, основных направлений деятельности  

предприятия, организации работы рабочих мест, нормативной документации (в том 
числе внутренней), регламентирующей деятельность туристского предприятий; 

- обеспечение непрерывности и последовательности овладения 
обучающимися профессиональной деятельностью, формами и методами работы с 
клиентами. 

ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
ознакомиться с учредительными и нормативными материалами, должностными 
инструкциями, регламентирующими деятельность предприятия питания; 
изучить особенности производственно-технологических процессов и основных 
направлений деятельности предприятия; 
изучить организационную структуру и взаимодействие подразделений 
предприятия; 
ознакомиться с работой сотрудников предприятий питания и получить начальные 
навыки и представления об их работе; 
изучить должностные инструкции сотрудников предприятия питания (ресторан, 
кафе) и получить профессиональные навыки работы; 
закрепить и углубить полученные студентом в университете теоретические знания 
по пройденным дисциплинам. 
Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 

Задача 
профессионально

й деятельности 

Код и наименование 
профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 

ПК-1 -Способен к 
разработке и 
совершенствованию 
системы клиентских 
отношений с учетом 
требований 

ПК-1.1. – Применяет клиентоориентированные 
технологии в сервисной деятельности 
ПК-1.2. – Участвует в разработке системы 
клиентских отношений 
ПК-1.3 – Участвует в совершенствовании 
системы клиентских отношений 



комплекса потребителя 
ПК-2 - Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 
 

ПК-2.1. - Формирует цель и задачи 
деятельности подразделений сервисной 
деятельности предприятия, организовывает их 
выполнение 
ПК-2.2. - Производит выбор организационных 
решений для формирования сервисной 
системы обслуживания 
ПК-2.3 - Принимает организационные решения 
по развитию клиентурных отношений 
предприятия 

ПК – 3 -Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 
 

ПК-3.1 - Владеет теоретическими знаниями и 
практическими приемами управления 
проектами 
ПК-3.2 – Применяет методы управления 
проектами 
ПК-3.3 - Участвует в организационно- 
управленческой деятельности по управлению 
проектами предприятия сервиса 

 



Аннотация  
Производственная практика. Организационно-

управленческая  практика.  
Блок 2. «Практика», «Обязательная часть». Общая трудоемость 3 зачетные 

единицы/ 108 часов.  
Производственная практика (организационно-управленческая практика) 

предусмотрена образовательной программой и учебным планом, по направлению 
подготовки 43.03.01 «Сервис» образовательной программы «Сервис».   

Практика проводится на базе ДВФУ или на базе предприятий – партнеров 
программы. 

Практика проводится в седьмом семестре. Производственная практика 
(организационно-управленческая практика) проводится в виде работы студентов 
над выполнением конкретных производственных профессиональных задач.  

ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
- формирование профессиональных компетенций через применение 

полученных теоретических знаний в учебной деятельности; 
- ознакомление со структурой предприятия, технологическими процессами  

организации; 
            - изучение учредительных документов, основных направлений деятельности  
предприятия, организации работы рабочих мест, нормативной документации (в том 
числе внутренней), регламентирующей деятельность гостиничного предприятий; 

- обеспечение непрерывности и последовательности овладения 
обучающимися профессиональной деятельностью, формами и методами работы с 
клиентами. 

ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
ознакомиться с учредительными и нормативными материалами, должностными 
инструкциями, регламентирующими гостиничную деятельность; 
изучить организационную структуру и взаимодействие подразделений 
предприятия; 
ознакомиться с работой сотрудников гостиничного предприятия и получить 
начальные навыки и представления об их работе; 
изучить должностные инструкции сотрудников гостиничного предприятия и 
получить профессиональные навыки работы; 
закрепить и углубить полученные студентом в университете теоретические 
знания по пройденным дисциплинам. 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 
Задача 

профессиональной 
деятельности 

Код и наименование 
профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 
профессиональной компетенции 

Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса 

ПК-1 -Способен к 
разработке и 
совершенствованию 
системы клиентских 
отношений с учетом 
требований 
потребителя 

ПК-1.1. – Применяет клиентоориентированные 
технологии в сервисной деятельности 
ПК-1.2. – Участвует в разработке системы 
клиентских отношений 
ПК-1.3 – Участвует в совершенствовании 
системы клиентских отношений 

ПК-2 - Способен 
организовать работу 
исполнителей, 

ПК-2.1. - Формирует цель и задачи 
деятельности подразделений сервисной 
деятельности предприятия, организовывает их 



принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 
 

выполнение 
ПК-2.2. - Производит выбор организационных 
решений для формирования сервисной 
системы обслуживания 
ПК-2.3 - Принимает организационные решения 
по развитию клиентурных отношений 
предприятия 

ПК – 3 -Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 
 

ПК-3.1 - Владеет теоретическими знаниями и 
практическими приемами управления 
проектами 
ПК-3.2 – Применяет методы управления 
проектами 
ПК-3.3 - Участвует в организационно- 
управленческой деятельности по управлению 
проектами предприятия сервиса 

 



Аннотация  
Производственная практика. Преддипломная практика.  

 
Блок 2. «Практика», «Обязательная часть». Общая трудоемкость 6 зачетных 

единиц/ 216 часов. 
Производственная практика (преддипломная практика) предусмотрена 

образовательной преддипломная программой и учебным планом, по направлению 
подготовки 43.03.01 «Сервис» образовательной программы «Сервис».   

Практика проводится на базе ДВФУ или на базе предприятий – партнеров 
программы. 

Практика проводится в восьмом семестре. Производственная практика 
(преддипломная практика) проводится в виде работы студентов над выполнением 
конкретных производственных профессиональных задач.  

ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
- формирование профессиональных компетенций через применение 

полученных теоретических знаний в учебной деятельности; 
− освоение системы знаний, умений, навыков всех видов профессиональной 

деятельности по направлению подготовки «Сервис»;  
− получение навыков практической работы в предприятии индустрии 

туризма;  
− осуществление самостоятельной деятельности и принятие необходимых 

решений в процессе прохождения практики; 
− сбор, обобщение и обработка материалов по выполняемой теме выпускной 

квалификационной работе (ВКР). 
ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

− изучение общих положений деятельности предприятия (учреждения, 
организации) – объекта исследования (правовых основ деятельности, 
вопросов финансовой деятельности, кадровой и учетной политики); 

− изучение организационно-экономической структуры предприятия, 
приобретение профессиональных навыков при работе с информационной 
базой предприятия питания; 

− применение прикладных методов исследовательской деятельности в 
профессиональной сфере; 

− рассмотрение особенностей правовых и хозяйственных отношений между 
участниками туристского бизнеса; 

− практическое использование методов и приёмов в процессе 
обслуживания туристов;   

− выполнение цикла проектных работ и проектных решений, пригодных для 
непосредственной реализации их при дальнейшем выполнении выпускной 
квалификационной работы (ВКР) 

− Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 
Код и 

наименование 
профессиональной 

компетенции 

Код ПС (при 
наличии ПС) или 
ссылка на иные 
основания 

Код трудовой 
функции (при 
наличии ПС) 

Индикаторы достижения компетенции 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 
ПК-1 - Способен к 33.007 В/01. 6. ПК-1.1. – Применяет клиентоориентированные 



разработке и 
совершенствованию 
системы клиентских 
отношений с учетом 
требований 
потребителя 

Руководитель/ 
управляющий 
гостиничного 
комплекса/сети 
гостиниц; 
ОТФ В. 
Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса, уровень 
квалификации - 6 

Управление 
ресурсами 
департаментов 
(служб, 
отделов) 
гостиничного 
комплекса 
 
 
 
 
 
 
 

 

технологии в сервисной деятельности 
ПК-1.2. – Участвует в разработке системы клиентских 
отношений 
ПК-1.3 – Участвует в совершенствовании системы 
клиентских отношений 
 
 

 ПК-2 
  

Способен 
организовать работу 
исполнителей, 
принимать решения 
об организации 
сервисной 
деятельности 

 

33.007 
Руководитель/ 
управляющий 
гостиничного 
комплекса/сети 
гостиниц; 
ОТФ В. 
Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса, 
уровень 
квалификации - 6 

В/ 03.6. 
Контроль и 
оценка 
эффективности 
деятельности 
департаментов 
(служб, 
отделов) 
гостиничного 
комплекса 

ПК-2.1. - Формирует цель и задачи деятельности 
подразделений сервисной деятельности предприятия, 
организовывает их выполнение 
ПК-2.2. - Производит выбор организационных 
решений для формирования сервисной системы 
обслуживания 
ПК-2.3 - Принимает организационные решения по 
развитию клиентурных отношений предприятия 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 
   ПК-3 
 Способен к 
осуществлению 
деятельности по 
управлению 
проектами в сфере 
сервиса 
 

33.007 
Руководитель/упра
вляющий 
гостиничного 
комплекса/сети 
гостиниц.  
Анализ 
отечественного и 
зарубежного 
опыта, 
международных 
норм и стандартов. 
ОТФ В. 
Управление 
текущей 
деятельностью 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса, уровень 
квалификации - 6 

В/ 03.6. Контроль и 
оценка 
эффективности 
деятельности 
департаментов 
(служб, отделов) 
гостиничного 
комплекса 

ПК-3.1 - Владеет теоретическими знаниями и 
практическими приемами управления проектами 
ПК-3.2 – Применяет методы управления проектами 
ПК-3.3 - Участвует в организационно- 
управленческой деятельности по управлению 
проектами предприятия сервиса 

 
 

 


